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Vorwort

Liebe Pforzheimerinnen und Pforzheimer,
sehr geehrte Damen und Herren,

wie viele Stadte und Regionen steht auch Pforzheim in den
kommenden Jahren vor vielfaltigen Herausforderungen der
Stadtentwicklung. Der gesellschaftliche Strukturwandel,

sich verandernde Mobilitatsbedlrfnisse sowie neue Anforderungen
an den Klima- und Ressourcenschutz sind nur einige Beispiele dafur.

Bei deren Bewaltigung nimmt die Digitalisierung eine immer wichtigere Rolle ein.

Um die positiven Effekte des digitalen Wandels zu nutzen, bedarf es der Entwicklung einer
individuellen Strategie fur Pforzheim, die durch eine umfassende Betrachtungsweise aufzeigt,
wie die Digitalisierung zum Wohle der Stadtgesellschaft eingesetzt werden kann.

Unter dem Motto , Pforzheim. Gemeinsam. Smart” haben wir nun eine ganzheitliche Strategie
erarbeitet, die uns den Weg hin zu einer vernetzten, fortschrittlichen und nachhaltigen Stadt
mit einer hdheren Lebensqualitat fur unsere Bewohnerinnen und Bewohner weist. Dies ist der
erste Schritt im Rahmen des Smart-City-Férderprogrammes, fUr das die Stadt Pforzheim im
Jahre 2021 eine Zusage des Bundes fur einen Gesamtférderranmen in Héhe von 9,1 Mio. Euro
erhalten hat. Diese Mittel und die von BUrgerinnen und Blrgern, Expertinnen und Experten
aus Verwaltung und Politik sowie klugen Képfen aus Wissenschaft und Wirtschaft erarbeitete
Strategie ermodglichen es uns den digitalen Wandel und die Transformation zur Smart City
noch starker zu forcieren als bisher.

Dabei bleibt aber weiterhin stets der Mensch im Mittelpunkt all unserer Uberlegungen und
Handlungen. Die smarte City ist keine technische Spielerei und kein Selbstzweck, sondern
dient einzig dem Wohle ihrer Einwohnerschaft. Durch innovative L&sungen und sinnvollen
Einsatz neuer Technologien, speziell in den miteinander verknUpften Bereichen Umwelt,
Energie, Mobilitat, Infrastruktur und Informationstechnologien erleichtert sie das Leben der
Pforzheimerinnen und Pforzheimer. An dieser Maxime orientieren sich alle in dieser Strategie
vorgeschlagenen MalRnahmen.

Die Wandlung zu einer Smart City kann nicht beschlossen oder angeordnet werden, sie ist ein
Prozess, der von allen Beteiligten akzeptiert und mitgetragen werden muss. Deshalb werden
wir auch in Zukunft Stadtgesellschaft, Kommunalpolitik, Wissenschaft und Wirtschaft eng in
diesen einbinden. Genauso wie wir die Vorbehalte sowie Angste der Skeptiker ernstnehmen
und sie nicht zurlcklassen werden.

Ich danke allen, die an der Entwicklung unsere Strategie mitgewirkt haben und lade alle Pforz-
heimerinnen und Pforzheimer ein, sich auf unserem weiteren Weg zur Smart City zu engagie-
ren. Lassen Sie uns daran arbeiten Pforzheim gemeinsam smart zu machen.

Peter Boch
Oberblrgermeister
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Tell 1

Strategieprozess und
Vorgehen

1.1 EinfUhrung
1.2 Vorgehen bei der Strategieerstellung



1.1 EinfUhrung

Chancen der Digitalisierung

Der digitale Wandel lasst als grofte Transformation unserer Zeit kaum einen Bereich des
Lebens unberthrt. Damit bietet er auch die Chance, neue Lésungen fur eine Vielzahl von
krisenhaften Herausforderungen in unserer Gesellschaft zu entwickeln. So werden die Folgen
des Klimawandels durch Extremwetterzustande wie Hitze, DUrre oder Hochwasser immer
deutlicher und greifen damit unsere 6kologischen Grundlagen an. Gleichzeitig stellt die globale
Wirtschaftskrise eingespielte Lieferketten und Wertschdpfungskreislaufe in Frage. Hinzu
kommen die soziobkonomischen Krisen des demographischen Wandels und dem damit ein-
hergehenden Fachkraftemangel sowie Verteilungsfragen in der aktuellen Energiekrise. Zentrale
politische Aufgabe der nachsten Jahre wird demnach die Starkung der Widerstandsfahigkeit
gegenUber den bekannten, aber auch unvorhersehbaren Krisen sein.

Die globalen Herausforderungen und Aufgabenstellungen kénnen und mussen auch lokal
diskutiert und angegangen werden. Dabei kann die Digitalisierung der SchlUssel zur Transfor-
mation vieler kommunaler Handlungsfelder sein. Eine zentrale Stellschraube ist die starkere
Unabhangigkeit von globalisierten Lieferketten durch die Starkung von lokalen Wertschép-
fungskreislaufen und Energieversorgungsmoglichkeiten.

Ein weiterer entscheidender Faktor, der die Resilienz einer Stadt mitbestimmt, ist die soziale
Vernetzung zur Selbsthilfe. Gut funktionierende Nachbarschaftsinitiativen oder Aktionen zur
Integration von Zugewanderten starken gegenseitige UnterstUtzungsmaoglichkeiten in Krisen-
zeiten. Digitale Plattformen kdénnen dabei helfen, gegenseitige Unterstitzung zu koordinieren.

Mit der Anwendung smarter Technologien k&énnen Ressourcen besser genutzt werden, was
mehr Nachhaltigkeit bedeutet. Lange Wege im Alltag kénnen durch digitale Mdglichkeiten
vereinfacht oder reduziert werden. Durch vorrausschauende Anwendungen kann agil auf
Anforderungen der Zukunft reagiert werden.

Im Vordergrund steht dabei, dass Digitalisierung keinen Selbstzweck, sondern ein Mittel zum
Zweck darstellt. Das Ziel einer digitalen Anwendung ist damit immer menschenzentriert und
der verantwortungsvolle Umgang mit den Daten der BUrgerschaft steht an oberster Stelle.
Da die BUrgerschaft nicht gleichermafBen Uber digitale Kompetenzen verflgt, gilt der Grund-
satz: So digital wie mdglich - so analog wie nétig. Inklusion, Integration und Barrierefreiheit
sind nicht nur grundlegende Werte einer vielfaltigen smarten Gesellschaft, die Digitalisierung
kann auch zu weiteren Fortschritten in diesen Bereichen fUhren.

Ein weiterer Aspekt, den Digitalisierung leisten kann, ist eine grundlegende Transparenz der
Entscheidungsprozesse in Politik und Verwaltung gegentber der Stadtgesellschaft. Zuletzt
kann die digitale Vernetzung von Stadt und Region den Austausch und die Zusammenarbeit
in den Bereichen Wissenschaft und Wirtschaft férdern.
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Pforzheim wird Smart-City-Modellprojekt

Die Stadt Pforzheim wurde am 15. Juli 2021 im Rahmen der dritten Forderstaffel der ,Modell-
projekte Smart Cities” vom damaligen Bundesministerium des Innern, fur Bau und Heimat
(heute Bundesministerium fur Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen (BMWSB)) als eines
von 28 pramierten Projekten ausgewahlt. Unter dem Leitthema ,,Gemeinsam aus der Krise:
Raum fur Zukunft” sollen die Modellprojekte die Chancen der Digitalisierung nutzen und sie
mit den Anforderungen einer integrierten Stadtentwicklung und dem Leitbild der nachhaltigen
europaischen Stadt verknUpfen. Ziel der Modellprojekte ist es, im Zeitalter der Digitalisierung
praxisnahe Losungsansatze zur Gestaltung einer nachhaltigen und gemeinwohlorientierten
Stadt- und Kommunalentwicklung zu erproben und umzusetzen.

Dabei gehen die Kommunen in zwei Phasen vor: Zunachst werden in einem partizipativen
Prozess sektorUbergreifende raumliche Smart-City-Strategien entwickelt, anschlielend werden
entsprechend der ortlichen Ziele lokal angepasste Mafnahmen und Projekte umgesetzt.

Diese MaBnahmen und Projekte weisen einen innovativen Charakter auf. Sie halben zudem
einen Raumbezug, indem sie zunachst auf Quartiersebene implementiert und anschlieBend
sukzessive auf die Gesamtstadt skaliert werden.

Weiterhin nehmen die geférderten Kommunen eine Vorreiterrolle ein und dienen als vielfaltige
Lernbeispiele. Uber die Koordinierungs- und Transferstelle der Modellprojekte Smart Cities
(KTS) werden die Erkenntnisse und Ergebnisse im Rahmen eines umfassenden Wissenstrans-
fers im Auftrag des BMWSB in die Breite aller Kommunen getragen. Zudem gibt es einen inter-
kommunalen Wissenstransfer auf regionaler sowie nationaler Ebene, um Erfahrung auszutau-
schen und jeder Kommune die Mdglichkeit zu bieten, Smart City-Kompetenzen aufzubauen.

Dabei orientieren sich die Kommunen am normativen Rahmen der Smart City Charta der
Nationalen Dialogplattform Smart Cities und dem Bundesinstitut fUr Bau-, Stadt- und Raumfor-
schung (BBSR). Auch die Smart-City-Strategie der Stadt Pforzheim basiert auf den vier Leitlinien
der Charta, die Menschen und das Gemeinwohl in den Mittelpunkt der Digitalisierung stellt:

Die digitale Transformation bendtigt Ziele, Strategien und Strukturen,
weshalb die auf Smart-City-Strategie der Stadt Pforzheim auf vorhandenen
Stadtentwicklungskonzepten aufbaut und auf deren Ziele einzahlt.

Die digitale Transformation basiert auf Transparenz, Teilhabe und Mitgestal-
tung, weshalb die Strategieentwicklung von einem partizipativen Prozess
unter breiter Beteiligung der Blrgerschaft geleitet wurde.

Die digitale Transformation braucht Infrastrukturen, Daten und Dienstleistun-
gen, weshalb die Stadt Pforzheim den Aufbau einer smarten und dezentralen
Dateninfrastruktur an ihre Strategieentwicklung anknUpft sowie die Anwendung
von Open-Source-Software in Betracht zieht.

Die digitale Transformation bendtigt Ressourcen, Kompetenzen und
Kooperationen, weshalb die Strategieentwicklung in einen langfristig
angelegten Digitalisierungsprozess der Stadtverwaltung Pforzheims integriert
ist, der schon vor der Fdrderzusage begonnen hatte.
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Unter dem Titel ,,Pforzheim. Gemeinsam. Smart.“ will die Stadt mit unter Einbindung der
gesamten Stadtgesellschaft eine Smart-City-Strategie als Handlungsrahmen und langfristiges
Fundament flr eine lebenswerte und resiliente Zukunft Pforzheims entwickeln und umsetzen.
Daflr braucht es neue Formen des Zusammenarbeitens Uber klassische Silostrukturen hinweg
sowie die Vernetzung von verschiedenen Kompetenzen und Blickwinkeln. Zentraler Baustein
daflr sind digitale und analoge Beteiligungsformate zur Kommunikation zwischen der Kom-
mune und der BUrgerschaft.

Mit dieser Smart-City-Strategie wird ein gemeinsames Verstandnis der Smart-City-Ziele unter
allen Akteuren der Stadtgesellschaft geschaffen. Sie dient als Ansatzpunkt und Richtlinie fur
die zukUnftige Zusammenarbeit und als ein organisatorischer, struktureller und inhaltlicher
Rahmen, um neue, wertebasierte Digitalisierungspfade fur Pforzheim einzuschlagen.

Die Strategie baut dabei auf vier nun vorzustellenden Bausteinen auf:

Eine Analyse der Ausgangslage mit mdglichen
strategischen StoBrichtungen

Die wertebasierte Entwicklung von strategischen

Zielbildern und daraus abgeleiteten
Handlungsfeldern

Smart-City-

Strategie
Die Gestaltung von MaBBnahmen, die einen Pforzheim
3. handlungsfeld- und zielbildspezifischen Handlungs-
rahmen flr die zukinftige Umsetzungsphase bilden

Die Vorstellung von organisatorischen Leitlinien, einem

Evaluationskonzept und den technischen Grundlagen
fur die Umsetzungsphase

Abbildung 1: Die vier Bausteine der Smart-City-Strategie Pforzheim
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1.2 Vorgehen bei der Strategieerstellung

| Jan | FEB | MAR | APR | MAI | JuN | JuL | AuG | sep | okT | Nov | DEZ |

Phase 1 Phase 2 Phase 3

Verstehen Entwickeln Testen

und > Zielbild und Burger
erkunden > Hypothese beteiligen

Verabschiedung
der Smart-City-
Strategie im
Gemeinderat

Experten- Zukunfts- Zukunfts- Online- Ideenspeicher
Interviews werkstatt 1 werkstatt 2 Beteiligungs- fiir Pforzheim
Analyse bestehender ¢ Abstimmung e Herausforderungen plattform
Stadtentwicklungs- Smart-City-Vision der Stadt-
konzepte und Werte entwicklung
¢ Abstimmung * Identifikation Reflektion entwickelter MaBnahmen
relevante Handlungs- relevanter aus der Blrgerschaft sowie
felder und Ziele Zielgruppen Sammlung ergénzender Ideen
e Priorisierung Ziele ¢ Entwicklung von
je Handlungsfeld MaBnahmenideen

m @ €

Abbildung 2: Strategieentwicklungsprozess 2022

Der Prozess der Strategieerstellung fand Uber das Jahr 2022 verteilt statt. Aufgeteilt in vier
Phasen Uber jeweils drei Monate wurde der Stauts quo der Stadt analysiert und eine Vision,
Leitbilder und Ziele entwickelt, um aus diesen Ergebnissen anschlieBend die Strategie zu erstellen.

FUr die Entwicklung der Smart-City-Strategie wurde ein aktivierender und integrativer Ansatz
gewahlt, der die gesamte Stadtgesellschaft durch zielgruppengerechte Beteiligungsformate
miteinbezog. Alle Beteiligungsmalnahmen wurden im Vorfeld eng mit dem stadtischen
Beteiligungsbeirat abgestimmt. Die Beteiligung der Blrgerschaft fand in mehrere Etappen
statt. In der ersten Projektphase wurde Transparenz Uber die Vorgehensweise vermittelt und
allgemein zur Partizipation eingeladen.
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In der zweiten Projektphase wurden Ideen der BUrgerinnen und Blrger durch Ko-Kreative
Workshops entwickelt. Die daraus hervorgegangenen Ergebnisse wurden dann in der dritten
Phase unter breiter Einbindung der Stadtgesellschaft reflektiert und die in der zweiten Phase
entstandenen MaBnahmenideen auf dieser Basis weiterentwickelt. Die Steuerung dieses Pro-
zesses erfolgte durch den Geschéaftsbereich Digitalisierung, der als zentrale Kommunikations-
schnittstelle und -Einheit fur alle Stakeholder und beteiligten Akteure fungierte.

DarUber hinaus wurde die Stadtverwaltung im Zuge des Entwicklungsprozesses, von dem im
Jahre 2018 ins Leben gerufenen Digitalisierungsbeirat unterstltzt. Der Prozess- und Projekt-
fortschritt wurde von einer stadtinternen Steuerungsgruppe unter Vorsitz des OberbUlrger-
meisters begleitet. Die Gruppe, bestehend aus der Burgermeisterin und den Blrgermeistern,
den Verantwortlichen des Personal- und Organisationsamtes sowie dem Gesamtpersonalrat
traf sich einmal im Quartal und brachte Ihre Reflektionen und Anregungen in den Ausschuss
fUr Wirtschaft und Digitalisierung ein. Um Synergien zu nutzen und interkommunale Kooperati-
onen zu fordern, wurde der Strategieentwicklungsprozess durch einen stetigen Austausch mit
den umliegenden Landkreisen sowie regionalen Initiativen erganzt.

Im Folgenden werden die einzelnen Phasen und angewandten Methoden beschrieben und
weiter erldutert.

PHASE 1

Von Januar bis einschlieBlich Marz 2022 wurden im Rahmen einer Bestandsaufnahme die
Starken, Schwachen, Chancen und Risiken der Stadt Pforzheim hinsichtlich der Digitalisierung
identifiziert und bestehende Stadtentwicklungskonzepte analysiert. HierfUr wurden mehrere
Interviews mit Expertinnen und Experten sowie Akteurinnen und Akteuren der Stadt durch-
geflhrt. Die Ergebnisse sind in Kapitel 2.1 zu finden.

Der gesamte Ablauf der ersten Phase orientiert sich grundsatzlich an Urban Foresight, einem
strukturierten Vorgehen zur Identifikation von Megatrends. Foresight hilft, wichtige Signale,
Trends und Treiber des Wandels zu erkennen und stellt Methoden sowie Techniken zur Verfu-
gung, Zukunft zu erforschen und proaktiv zu gestalten. Auf diese Weise wurden Handlungs-
empfehlungen nach iterativen Zyklen aus Exploration und Synthese erarbeitet, die Trends

im Rahmen der Strategieerstellung auf die Entwicklung der Stadt Pforzheim Ubertragen und
konkrete Einflussfaktoren abgeleitet. Daraus lassen sich MaBnahmen entwickeln, die dazu
beitragen, die Handlungsempfehlungen aus den Handlungsfeldern umzusetzen.

Zu den Ubergeordneten Entwicklungskonzepten gehédrte dabei das stadtebaulich raumliche
Leitbild Pforzheim 2050, welches bestehende Konzepte und Planungen der Stadtentwicklung
zusammenfuhrt. Das Leitbild greift insbesondere die Zielvorgaben des vom Gemeinderat be-
schlossenen Masterplans Pforzheim aus dem Jahre 2014 auf und ergénzt ihn um stadtebauli-
che Leitlinien in den vier Schwerpunktthemen , Attraktive Innenstadt”, ,Bildung und Betreu-
ung” sowie , Attraktiver Wohnort und Gewerbestandort”. Darlber hinaus wurde der Master-
plan Pforzheim, der mit ahnlichen Handlungsfeldern eine Vision fUr das Jahr 2025 aufzeigt,
gesondert betrachtet. Auch aus dem integrierten Mobilitdtsentwicklungsplan (IMEP) und dem
Klimafolgenanpassungskonzept wurden Handlungsfelder und Zielbilder mit digitalem Bezug
aufgegriffen. Weitere Teilkonzepte der Stadtentwicklung, die in die Erarbeitung der Strategie
eingeflossen sind, waren das integrierte stadtebauliche Entwicklungskonzept (IEK), das Ge-
werbeflachen- und Ansiedlungskonzept, das Leitbild und Nutzungskonzept Innenstadt sowie
die Digitalisierungsstrategie des Kulturamtes.
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Im nachsten Schritt wurden mehrere Experteninterviews geflihrt. Die Dokumente und
Interviews wurden in Hinblick auf Starken, Schwachen, Chancen und Risiken (SWOT-
Analyse) analysiert und erste Handlungsempfehlungen abgeleitet.

Mit einer Key-Stakeholder-Analyse wurden dann weitere relevante Akteurinnen, Akteure und
Organisationen identifiziert. Einige wurden interviewt, um die Ergebnisse mit den Eindrlicken
und Aussagen direkter Verantwortlicher auszuflihren. In einem weiteren Schritt wurde nach
passenden Best Practices aus anderen Smart City Modellprojekten gesucht. Zuletzt wurden
aktuelle Themen und Herausforderungen in einer Trendanalyse festgehalten.

Mit den Ergebnissen der ersten Phase ist damit ein grundlegendes Verstandnis der Verwaltung
geschaffen, sowie eine umfassende Darstellung des Status quo. Diese Ergebnisse bilden die
Grundlage dieses Strategiepapiers.

PHASE 2

Von April bis einschlieBlich Juni 2022 wurden auf Basis der Ergebnisse der ersten Phase eine
verstandliche Vision, Handlungsfelder und Zielbilder fur die Smart City Pforzheim entwickelt.
Im Zuge einer Zukunftswerkstatt am 4. Mai 2022 wurden diese mit Expertinnen und Experten
aus Verwaltung, Politik sowie zahlreichen Vertreterinnen und Vertretern aus Wissenschaft

und Wirtschaft abgestimmt. In einer zweiten Zukunftswerkstatt am 18. und 19. Mai 2022 hatten
neben den Stakeholdern aus Verwaltung, Politik, Wissenschaft und Wirtschaft auch per
Zufallsprinzip ausgewahlte Pforzheimer BUrgerinnen und BUrger die Méglichkeit, inre Ideen
einzubringen. Sie diskutierten Uber konkrete Ansatze zur LoOsung identifizierter Herausforde-
rungen der Stadtentwicklung. Die Ergebnisse sind in den Kapiteln 2.2, 3 und 4 zu finden.

Diese Herangehensweise ermdglicht einerseits die Konsolidierung des Status quo und bietet
andererseits die Option, das Zielbild basierend auf konkreten Annahmen mit Stakeholdern,
BUrgerinnen und Burgern effektiv zu diskutieren. Um die Umsetzung der Projekte zu vereinfa-
chen, wurde ein Scoring und eine Priorisierung der MaBnahmen zum Bemessen des Erfolgs
erstellt. Dazu wurden Kriterien wie Nutzerzentrierung, Bedarfsorientierung, das Erzeugen von
Mehrwerten und das Ldsen von Herausforderungen sowie Vorgaben der Férdergebenden
herangezogen.

Als Methode wurde dabei der Design Thinking Prozess verwendet. In diesem arbeiten die
Teilnehmenden gemeinsam daran, die Ausgangssituation zu verstehen, Herausforderungen

zu definieren, auf deren Basis Ideen zu entwickeln und diese in Prototypen zu testen. Der
Mehrwert wird dabei hauptsachlich durch die Diversitat des Teams und die gemeinsame Ar-
beits- und Denkkultur generiert. Ergebnisse der zweiten Phase sind ein mit der Kernzielgruppe
abgestimmtes Zielbild sowie eine Festlegung von Handlungsfeldern und erste Kernaussagen
zu Mafnahmen.
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PHASE 3

Von Juli bis einschlielich September 2022 wurde die breite BlUrgerbeteiligung Uber digitale
und analoge Formate organisiert. Der Partizipationsprozess folgte dabei einem aktivierenden,
integrativen und inklusiven Beteiligungsansatz, der weder Einzelne noch ganze Bevdlkerungs-
gruppen ausgrenzte. Die mit UnterstUtzung aus der Burgerschaft erarbeiteten MaBnah-
menideen der zweiten Phase wurden im Zuge der Beteiligung nochmals reflektiert. Zudem
wurden erganzende MalBnahmenansatze gesammelt. Die Ergebnisse sind in Teil 4 integriert.

Die in den Zukunftswerkstatten herausgearbeiteten MaBnahmen wurden durch eine Bewer-
tungsmatrix eingeordnet, graphisch aufgearbeitet und mit den Leitlinien und Handlungsemp-
fehlungen der Smart City Charta abgeglichen. Das Ergebnis wurde dann als Grundlage fur
die Online-Partizipation genutzt.

PHASE 4

Von Oktober bis einschlielich Dezember 2022 wurde die finale Tragfahigkeit der erarbeiteten
Handlungsfelder, Zielbilder und MalRnahmen analysiert. Hierflr fand zundchst eine Auswertung
der Ergebnisse der vorangegangenen Beteiligungsphase statt, mit dem Ziel, weitere Anregun-
gen der BUrgerinnen und BUrger in die Strategie mit aufzunehmen. DarUber hinaus erfolgte ein
Abgleich der entwickelten Inhalte mit den Forderkriterien. Nach abschlieBender Konsolidierung
des Strategiedokuments wurde dieses zur Beratung in den Ausschuss fur Wirtschaft und
Digitalisierung sowie zur anschlieBenden Beschlussfassung in den Gemeinderat eingebracht.

Stadt Pforzheim 11



Teil 2

Status Quo

2.1 Ausgangslage und strategische StoRrichtung
2.1 Ergebnisse der SWOT-Analyse



2.1 Ausgangslage und strategische Stof3richtung

Aufbauend auf den Rahmenbedingungen und stadtentwicklungspolitischen Herausforderun-
gen werden im Zuge einer SWOT-Analyse wesentliche Starken und Schwachen sowie Chan-
cen und Risiken der Stadt Pforzheim im Hinblick auf den digitalen Wandel identifiziert. Hieraus
lassen sich wichtige Handlungsempfehlungen flr die Entwicklung einer Smart-City -Strategie
fur Pforzheim ableiten.

Wohn- und Wirtschaftsstandort Pforzheim

Die Stadt Pforzheim - am Zusammenfluss von Enz, Nagold und Wirm gelegen - ist Oberzent-
rum der Region Nordschwarzwald innerhalb des Verdichtungsraums Karlsruhe/Pforzheim.
Auf einer Gemarkungsflache von 9.800 ha leben im Stadtgebiet 126.998 Menschen (Stand
Dezember 2021) in insgesamt 15 Stadt- und Ortsteilen.

Mit 51,1 % Waldflache ist Pforzheim eine der waldreichsten GroRstadte Deutschlands, womit
sie als eine naturnahe Stadt bezeichnet werden kann. Die den Kernstadtbereich umgebenden
Hanglagen bieten ihren Bewohnerinnen und Bewohnern ruhige und durchgrinte Wohnlagen
in Zentrumsnahe, wie etwa die Gartenstadt Arlinger, die Wartbergsiedlung oder die villendhnli-
chen Anlagen in der Stdweststadt. Die Kulturlandschaft rund um Pforzheim mit ihrem Streu-
obstwiesenbestand und den weitldufigen Waldgebieten tragt in besonderer Weise zur hohen
Wohn- und Lebensqualitat in den Wohnguartieren der Hanglagen bei.

Als Standort starker Wirtschaftsunternehmen verfugt Pforzheim Uber eine der héchsten
Industriedichten des Landes Baden-Wlrttemberg. Die zentrale Lage zwischen der Metropol-
region Stuttgart und der Technologieregion Karlsruhe, die verkehrsglnstige Lage an der
Autobahn A8 mit vier unmittelbar im Stadtgebiet liegenden Anschlussstellen sowie die gute
Anbindung an das Schienennetz bieten ansdssigen Unternehmen beste Bedingungen. Der
Standort verflgt Uber ein sehr spezifisches Branchenprofil, das aus Traditions- sowie aus
Zukunftsbranchen besteht, die als Nukleus fUr Innovation und Wachstum betrachtet werden
kédnnen. Neben der metallverarbeitenden Prazisionstechnik zahlen die Kreativwirtschaft, der
Distanzhandel, die IT- und Medienbranche sowie die Schmuck- und Uhrenindustrie hierzu.

DarUber hinaus ist Pforzheim ein wichtiger Schul- und Bildungsstandort fUr die Region und hat
mit der Hochschule Pforzheim eine renommierte Fachhochschule vor Ort. Diese zahlt mit rund
6.000 Studierenden nicht nur zu einer der gréoBten Hochschulen fUr angewandte Wissenschaf-
ten in Baden-Wdrttemberg, sondern belegt auch in zahlreichen Rankings regelmafig Spitzen-
platze. Mit der Goldschmiede- und Uhrmacherschule besitzt Pforzheim zudem ein europawei-
tes Alleinstellungsmerkmal. Sie ist eine auf Schmuck, Design, Oberflachentechnik und Uhren
spezialisierte berufliche Schule mit einer beinahe 250-jahrigen Geschichte.

Die Stadt Pforzheim zeichnet sich zudem durch eine sehr hohe nationale Vielfalt seiner Blrge-
rinnen und BUrger aus. Insgesamt leben Menschen aus 137 verschiedenen Nationen (Stand
Dezember 2021) in der Goldstadt, was fUr eine Stadt in der GréRe Pforzheims ein besonderes
Kennzeichen ist. Diese Diversitat spiegelt sich auch in der Vereins- und Kulturlandschaft
Pforzheims wider. Mit rund 1.000 Vereinen - darunter viele interkulturelle Vereine -, einem
Dreispartentheater sowie der ORNAMENTA verflgt die Stadt Uber ein vielfaltiges und
attraktives Vereins- und Kulturleben.

Stadt Pforzheim 13



Herausforderungen der Stadtentwicklung

Durch die Analyse relevanter Stadtentwicklungskonzepte und durchgefthrter Fachgesprache
wurden verschiedenste Herausforderungen identifiziert, vor welchen die Stadt Pforzheim im
Zuge einer resilienten und zukunftsfahigen Stadtentwicklung steht.

Zum einen haben demographische Veranderungen tiefgreifende Auswirkungen auf die Stadt-
entwicklung. Galt das Interesse lange Zeit dem gesellschaftlichen Alterungs- und Schrump-
fungsprozess, fokussierte sich der demographische Blick zuletzt insbesondere auf die wieder
ansteigende Zahl von Geburten sowie auf gestiegene Zuwanderungszahlen. In Pforzheim ist
die Bevodlkerungsstruktur dabei von einem hohen Migrationsanteil gepragt. So weisen rund
57% der BUrgerinnen und BUrger einen Migrationshintergrund auf. Eine erfolgreiche Integration
im Sinne einer gesellschaftlichen und sozialen Teilhabe wird hierdurch zu einer zentralen
Herausforderung der Stadtentwicklung, in der zukUnftig ein souveraner Umgang mit Daten
und digitalen Angeboten entscheidend zur sozialen Gerechtigkeit beitragt.

Zum anderen ist der anhaltende industrielle Strukturwandel als eine weitere Herausforderung
der Stadtentwicklung zu betrachten. Ausgehend von einer 250-jdhrigen Tradition in der
Schmuck- und Uhrenindustrie entwickelte sich Pforzheim in den letzten Jahrzehnten zu einem
bedeutenden Wirtschaftsstandort. Zwar ist die Stadt bis heute sehr stark durch diese traditio-
nellen Industriezweige gepragt, doch deren Wirtschaftskraft ist seit Beginn der 1980er Jahre
stark gesunken. Die Schmuck- und Uhrenindustrie bildete jedoch den Kristallisations- und Aus-
gangspunkt flr die aufstrebende metallverarbeitende Prazisionstechnik und weitere Branchen
in Pforzheim. Diese stehen erneut vor einem tiefgreifenden wirtschaftlichen Wandel, der durch
die Corona-Pandemie nochmals beschleunigt wurde.

Nach Ende des zweiten Weltkriegs und der fast vollstandigen Zerstérung Pforzheims im Jahre
1945 wurde die Stadt unter Gesichtspunkten des neuzeitlichen Stadtebaus schnell wieder auf-
gebaut. Seitdem pragt ein architektonischer Stilmix im Spannungsfeld zwischen Nachkriegs-
und Postmoderne das Stadtbild. Die Erneuerung dieses gebauten Bestands sowie die Aufwer-
tung des Images der Stadt z&hlen zu weiteren Herausforderungen der Stadtentwicklung.

In diesem Zuge wird etwa neuer Raum fUr junges, kreatives Wohnen geschaffen und die
vorhandene Natur erlebbar gemacht.

Daruber hinaus verandern sich die mobilitadtsbezogenen Infrastrukturen und Logistiksysteme
in der Stadt. Dies geschieht einerseits, um neuen Ansprichen und Bedurfnissen der Menschen
gerecht zu werden. Die integrierte Betrachtung der Mobilitdts- und LebensbedUrfnisse der
BUrgerinnen und Burger leiten den sukzessiven Wandel von einer autogerechten Stadt hin

zu klimabewussten Antriebsformen und einer Reduktion des motorisierten Individualverkehrs
(MIV).

Die umwalzenden globale Klimaveranderungen, die in zunehmendem MafRe auch in Pforzheim
deutlich werden, machen Klimaschutz und Klimaanpassung zu weiteren Herausforderungen
der Stadtentwicklung. So steigen die weltweiten Schadstoffemissionen weiter an und der
Ressourcen- und Flachenverbrauch in den Stadten nimmt zu. Um dem entgegenzuwirken,
gilt es die Zielsetzungen des Klima- und Umweltschutzes in Pforzheim umzusetzen und lang-
fristige Impulse fur die weitere Reduktion von Energieverbrauch und CO,-Emissionen im
Stadtgebiet zu realisieren.
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Auf dem Weg zur Smart City

Als bundesweit erste Grof3stadt mit einem 6ffentlichen WLAN-Angebot nahm Pforzheim 2013
eine Vorreiterrolle unter den deutschen Kommunen ein. Initiiert wurde das Projekt von der
Medien-/IT-Initiative Pforzheim e.V., die damit einen ersten Impuls auf dem Weg zur smarten
Stadt setzte. Dieser bildete den Ausgangspunkt fUr weitere stadtische Digitalisierungsaktivita-
ten und war AnstoR fUr den Aufbau erster Organisations- und Arbeitsstrukturen zur Gestal-
tung der digitalen Transformation der Stadt.

In den kommenden Jahren wurden mit der Schaffung einer LoRaWAN-Infrastruktur (Long
Range Wide Area Network) und dem Ausbau der Breitbandinfrastruktur wichtige technologi-
sche Grundlagen fur die Smart City gelegt. Durch den Einsatz von Sensorik zur optimierten
Steuerung des Parksuchverkehrs sowie zur optimierten Bewdasserung von Baumbestanden
konnten erste vielversprechende Pilotprojekte im Stadtgebiet umgesetzt werden. Darlber
hinaus wurde mit der Plattform ,Handel(n) fur Pforzheim” im Rahmen der Corona-Pandemie
ein erfolgreiches Angebot zur Unterstltzung lokaler Handels- und Gastronomiebetriebe
geschaffen, das den Unternehmen die Generierung von Umsatzen wahrend der Lockdown-
Phase ermoglichte.

Seit 2018 werden jahrlich die Smart City Days als mehrtatiges Veranstaltungsformat mit viel-
faltigen Programmpunkten und in Zusammenarbeit mit verschiedenen Projektpartnern durch-
gefuhrt. Die Veranstaltungsreihe bietet BUrgerinnen und Blrgern die Moglichkeit, sich Uber
neuste digitale Entwicklungen zu informieren und gibt einen umfassenden Ausblick auf die
digitale Stadt von morgen. Unternehmen haben die Méglichkeit sich zu prasentieren und
auszutauschen und es findet eine Vernetzung mit Stadten und Gemeinden innerhalb der
Region Nordschwarzwald statt.

Mit diesen und weiteren in den vergangenen Jahren entwickelten Projekten und Formaten
wurden wesentliche Grundlagen fur die digitale Entwicklung Pforzheims geschaffen sowie
erste Ansatze aufgezeigt, den bestehenden und zuklnftigen Herausforderungen im urbanen
Stadtraum entgegenzutreten. Dies bedarf der Erarbeitung einer individuellen Smart-City-
Strategie fUr Pforzheim, die durch eine integrierte Betrachtungsweise einen normativen
Orientierungsrahmen fur den digitalen Wandel bildet und dabei verschiedene Konzepte und
Perspektiven der Stadtentwicklung zusammenfihrt.
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2.2 Ergebnisse der SWOT-Analyse

Durch die Schaffung einer Stabstelle fur das Themenfeld Smart City existieren
in der Verwaltung bereits Organisations- und Arbeitsstrukturen, die die
Umsetzung einer ganzheitlich orientierten Smart-City-Strategie erleichtern.

Daruber hinaus wurde grundlegende Infrastruktur, die die Voraussetzung fur
digitale Anwendungen bildet, bereits aufgebaut, so etwa das flachendeckende
LoRaWan-Netz im Stadtgebiet.

Als eine weitere Starke ist die Umsetzung mehrerer Smart-City-Projekte zu
nennen, durch welche bereits vielseitige Erfahrungen im Themenfeld gesammelt
und Kompetenzen in der Verwaltung aufgebaut werden konnten.

Die enge Vernetzung und Einbindung lokaler sowie regionaler Akteure und
Initiativen, etwa der Hochschule Pforzheim oder der Medien-/IT-Initiative e. V.,
ist ein weiterer Pluspunkt fUr die Stadt, da hierdurch wichtige Synergien entstehen.

Allgemein zeichnet sich Pforzheim durch ein reges Vereinsleben mit einer Viel-
zahl engagierter Personen aus. Der verfolgte partizipative Ansatz unter breiter
Einbindung der BuUrgerschaft und politischer Gremien kann ebenfalls als Starke
betrachtet werden, da er Transparenz und eine bessere Akzeptanz fUr das
Verfahren schafft.

Als eine weitere Starke ist das Innovationspotential des Wirtschaftsstandorts
anzuflhren, das die vorhandenen Kompetenzbranchen - die IT- und Medien-
wirtschaft, die Kreativwirtschaft sowie die metallverarbeitende Prazisionstech-
nik - ausstrahlen.

Als eine der waldreichsten GrofRstadte verflugt Pforzheim zudem Uber eine
hohe Lebensqualitat und bietet durch die reichhaltige Natur in der Stadt
zahlreiche Erholungsraume.

Als eine Schwache kann die noch fehlende organisatorische Bilindelung des
guerschnittorientierten Themenkomplexes in der Verwaltung benannt werden.
So sind die Verantwortlichkeiten fur Digitalisierungsaktivitaten stellenweise
noch in unterschiedlichen Fachbereichen organisiert.

DarUber hinaus ist die Entwicklung strategischer Zielsetzungen bisher unvoll-
standig, da noch keine ganzheitliche Betrachtung und VerknUpfung digitaler
Aspekte mit vorhandenen stadtentwicklungspolitischen Zielen erfolgt ist.

Im Zuge der Entwicklung und Umsetzung bisheriger Smart-City-MafRnahmen
wurden zudem noch keine spezifischen Verantwortlichen definiert, die dazu
beitragen konnten, die BedUrfnisse der Zielgruppen besser zu adressieren.

Des Weiteren ist Pforzheim durch seine stadtebauliche Struktur bisher noch

durch einen hohen Anteil des motorisierten Individualverkehrs (MIV) und
gewerblichen Lieferverkehrs gepragt.
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Chancen:

Risiken:

Als wachsender und wirtschaftsstarker Standort hat Pforzheim ein hohes
Anziehungspotential auf Unternehmen und Startups, das sich durch den
Ausbau digitaler Services und Angebote weiter erhdhen kdnnte.

Mit der Transformation zur Smart City besteht darlber hinaus die Chance,
das Erscheinungsbild und das Image der Stadt sowohl auf regionaler als auch
auf bundesweiter Ebene zu verbessern.

Synergieeffekte kdnnen zudem durch eine starkere Nutzung vorhandener
wirtschafts- und wissensbezogener Kooperationspotentiale sowie durch
einen Ausbau der Kollaboration mit anderen Smart Cities entstehen.

DarUber hinaus bieten smarte Losungen die Mdglichkeit, den Energiever-
brauchs und die CO,-Emissionen im Stadtgebiet zu reduzieren. Die Erfassung
und Vernetzung kommunaler Daten erdffnet in diesem Zusammenhang neue
Moglichkeiten.

Weitere Chancen liegen in der Zusammenarbeit mit umliegenden Gemeinden und
Landkreisen sowie in der engeren Vernetzung stadtischer Vorhaben und Projekte.

Durch eine umfassende Beteiligung werden zudem die biirgerschaftliche
Teilhabe und die Aktivierung der Stadtgesellschaft gestarkt. Hierdurch ergibt
sich auch eine bessere Akzeptanz und Identifikation der Burgerschaft mit
dem Thema Smart City.

Der Wandel und die damit einhergehenden gesellschaftlichen Veranderungen
kénnen in der Burgerschaft aber auch zu Angsten und Befiirchtungen fuhren.
Durch mangelnde Aufklarung und Intransparenz kédnnen diese weiter zunehmen.

Ein weiteres Risiko besteht in den vorhandenen organisatorischen Strukturen
des kommunalen und 6ffentlichen Sektors. Deren fehlende Agilitat und Flexibi-
litdt konnte den Transformations- und Umsetzungsprozess zur smarten Stadt
verlangsamen.

Durch den Ausbau digitaler Anwendungen steigt zudem die Gefahr von
Cyberangriffen und die Komplexitat der IT-Sicherheit nimmt weiter zu.

Der wachsende Bedarf nach Fachkraften in diesem Bereich verscharft den
Fachkraftemangel und erschwert den notwendigen Kompetenzaufbau in der
Verwaltung.

DarUber hinaus wandelt sich die Gesellschaft zunehmend zur Wissensgesellschaft,
in welcher der Wissensanteil an der wirtschaftlichen Wertschdépfung steigt und
wichtiger wird. Einfache Produktionstatigkeiten und damit in Verbindung stehende
Arbeitsplatze werden vermehrt wegfallen. Dies birgt die Gefahr, dass soziale
Ungleichheiten und Spannungsverhaltnisse in der Stadt weiter zunehmen.

Ein weiteres Risiko der digitalen Transformation ist in der Beschleunigung
des Strukturwandels zu sehen. FUr bestimmte Branchen, wie beispielsweise
den stationaren Einzelhandel, kénnten sich die negativen Auswirkungen der
Corona-Pandemie weiter verscharfen.
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Aus der SWOT-Analyse lassen sich abschlieBend folgende Handlungsempfehlungen identifizieren:

¢ Zielbild und Handlungsfelder: Entwicklung eines integrierten Zielbildes unter Einbeziehung
aller relevanten Stakeholder, um die Bereiche Stadtentwicklung und Smart City zu synchro-
nisieren.

e Organisatorische Weiterentwicklung: Starkere BlUndelung verschiedener Fachbereiche,
um Smart City-Aktivitadten als ganzheitlichen Transformationsprozess zu etablieren und
weiterzuentwickeln.

e Spezifische Zielgruppen: Erstellung von Zielgruppenpersonas flr eine zielgerichtetere
Ansprache der Nutzerinnen und Nutzer durch Bezugnahme auf ihre BedUrfnisse.

¢ Kommunikation und Partizipation: Kommunikations- und Beteiligungsprozesse etablieren,
ausbauen und in einen permanenten Prozess UberfUhren, um Transparenz zu gewahrleisten
sowie die Identifikation der BUrgerschaft durch eine aktive Einbindung zu férdern.

¢ Netzwerke und Kompetenzen: Forderung der Vernetzung von Wirtschaftsunternehmen
und weiteren Akteuren im Stadtgebiet, um Synergien zu erzeugen sowie vorhandene
Kompetenzen und Ressourcen vor Ort besser zu nutzen.

e Vielfalt und Interaktion: Die vielfaltige Kultur- und Vereinslandschaft als Standortvorteil
nutzen und in den Stadtraum integrieren.

o Entwicklung zur Wissensgesellschaft: FUr die Zukunfts- und Wettbewerbsfahigkeit der
Stadtgesellschaft gilt es, neue Wege des Lernens und der Wissensvermittlung zu schaffen.

e Datenraum und Data Policy: Sicherstellung eines einheitlichen Datenraums der Stadt fur

zukUnftige Anwendungen unter Rucksichtnahme auf eine hohe Datensicherheit und einen
hohen Datenschutz.
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Im vorherigen Kapitel wurden aus der Ausgangslage sowie einer SWOT-Analyse strategische
StoRrichtungen fur die Pforzheimer Smart-City-Strategie abgeleitet. Diese StoRrichtungen
werden nun normativ erweitert, um eine wertebasierte Entwicklung des strategischen Rah-
mens zu ermodglichen. Dabei lehnt sich die Smart-City-Strategie Pforzheim an der normativ
ausgerichteten Smart City Charta flr eine integrative Stadtentwicklung an. Das normative
Fundament wurde in den Zukunftswerkstatten entwickelt und besteht aus einer Vision fur
Pforzheim (Kapitel 3.1), die auf sieben Werten (Kapitel 3.2) aufbaut. Die anschlieBend folgen-
den strategischen Zielbilder (Kapitel 3.3) orientieren sich an den wertebasierten strategischen
StoRrichtungen und zeigen konkrete Einflussfaktoren fur eine zukUnftige digitale Stadtent-
wicklung auf. Daraus lassen sich Handlungsfelder (Kapitel 3.4) entwickeln, die dazu beitragen,
die Handlungsempfehlungen der Zielbilder in MaRnahmen (Kapitel 4) zu operationalisieren.

3.1 Vision

,Die Stadt Pforzheim gestaltet den digitalen Wandel aktiv, gemein-
wohlorientiert und zielgruppengerecht zum Nutzen aller, die in
Pforzheim leben, arbeiten oder die Stadt besuchen.

Smarte Innovationen dienen dazu, Herausforderungen zu begegnen, die
Lebens- und Aufenthaltsqualitat der Menschen zu erhéhen, den Klima- und Ressourcen-
schutz in der Stadt voranzutreiben sowie die Wettbewerbsfahigkeit des Wohn- und
Wirtschafts-standorts zu starken.

Die Stadt Pforzheim entwickelt sich zu einem Beispiel gelungener Digitalisierung unter

den Grof3stadten und ist attraktives, innovatives und zukunftsgerichtetes Oberzentrum
der Region Nordschwarzwald.”
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3.2 Werte

VIELFALTIG

Wir férdern die gleichgestellte Teilhabe der Stadtgesellschaft, unabhangig von
Geschlecht, Alter, Behinderung, sexueller Orientierung, sozialer, kultureller oder
religidser Herkunft und schaffen barriere- und diskriminierungsfreie Angebote
und Dienstleistungen. Wir sind uns der Bedarfe der unterschiedlichen Zielgrup-
pen bewusst.

MENSCHENZENTRIERT

Wir stellen die Menschen Pforzheims in den Mittelpunkt unseres kommunalen
Denkens und Handelns. Alle Aktivitaten und MaBnahmen dienen dem Zweck
einer nachhaltigen Verbesserung der Lebensqualitat.

TRANSPARENT

Wir fordern eine offene und transparente Kommunikation. Entscheidungs-
prozesse werden im Rahmen einer blrgerorientierten Verwaltung nachvoll-
ziehbar und unter Einbezug der Stadtgesellschaft gestaltet.

VERANTWORTUNGSVOLL

Wir verpflichten uns hdchsten Sicherheitsstandards und ermdglichen unseren
BUrgerinnen und BUrgern einen selbstbestimmten und souveranen Umgang
mit ihren Daten.

AGIL

Wir handeln vorausschauend und reagieren flexibel auf sich verandernde
Anforderungen, indem wir die Ausrichtung unserer Smart-City-Strategie
kontinuierlich Uberprifen und diese als ein erweiterbares und nachhaltiges
Konzept entwickeln.

VERNETZT

Als Ankerpunkt der Region Nordschwarzwald treiben wir die Digitalisierung
gemeinsam mit den umliegenden Landkreisen voran und fordern die
Zusammenarbeit mit Wissenschaft, Wirtschaft und relevanten Einrichtungen.

NACHHALTIG

Wir féordern die dkonomische, dkologische und soziale Zukunftsfahigkeit
Pforzheims, indem wir digitale Technologien mit dem Ziel einsetzen, eine
klimapositive und ressourceneffiziente Stadt zu werden.
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3.3 Strategische Zielbilder

1. Lebenswerte und attraktive Orte in der Stadt

Pforzheim konnte zuletzt wieder von einer ansteigenden Zahl an Geburten sowie von gestie-
genen Zuwanderungszahlen profitieren. Mit der damit einhergehenden gesteigerten Vielfalt
von Lebensstilen entstehen jedoch auch individuellere BedUrfnisse und Anforderungen an die
Nutzung offentlicher Orte. Gleichzeitig verteilen sich in Pforzheim die 6ffentlichen Orte un-
gleichmafig. Sie sind jedoch entscheidend fur die Lebens- und Umweltqualitat in den jeweili-
gen Stadtteilen, weshalb es neben dem Umgestaltungs- auch ein Bedarf an Neugestaltungen
von offentlichen Raumen gibt.

i
.

2

Abbildung 3: Lebenswerte und attraktive Orte in der Stadt (Foto: Christian Metzler)

ZIELBILD

Mit der Weiterentwicklung des &ffentlichen Raumes hin zu lebenswerten und attraktiven
Orten werden raumliche Potenziale freigesetzt, um die Pforzheimer Gesellschaft inklusi-
ver, integrativer und partizipativer zu machen. Die Digitalisierung eréffnet Méglichkeiten
neuer, multifunktionaler Raumnutzung, durch die neue Begegnungsorte geschaffen wer-
den kdnnen. So wird eine barrierefreie, gleichberechtigte Teilhabe an Bildungs-, Kultur-
und Freizeitaktivitaten gestarkt. Kunst und Kultur werden fur alle Bevdlkerungsgruppen
erlebbar und ein diversitatsorientiertes und gendergerechtes Kulturverstandnis gefor-
dert. Zudem entwickelt sich das Stadtbild Pforzheims hin zur grinen Stadt, indem mehr
Offentliche Grunflachen als Erholungs- und RlUckzugsorte in den Quartieren geschaffen
werden. Smarte Anwendungen tragen dazu bei, sowohl das Sicherheitsgefthl als auch
die Wohn- und Lebensqualitat im 6ffentlichen Raum zu starken und darUber hinaus auch
die Grun- und Freirdume fur die Menschen in der Stadt langfristig zu erhalten.
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2. Zukunftsfahiger und nachhaltiger Wirtschaftsstandort

Der anhaltende industrielle Strukturwandel hin zu einem wirtschaftsstarken Produktions- und
Dienstleistungsstandort wird durch die Digitalisierung beschleunigt und stellt lokale Unterneh-
men vor die Herausforderung, sich agiler aufzustellen und sich vor Ort starker zu vernetzen,
um auch in Zukunft innovativ und wettbewerbsfahig zu bleiben. Gleichzeitig mUssen Unterneh-
men mit immer knapper werdenden Ressourcen und Flachenkapazitdten umgehen. Nachhalti-
ges Wirtschaften und ein starkerer Klima- und Ressourcenschutz werden aus diesen Grinden
immer wichtigere Aspekte unternenmerischen Handelns.

Abbildung 4: Zukunftsfahiger und nachhaltiger Wirtschaftsstandort (Foto: Christian Metzler)

ZIELBILD

Pforzheim als zukunftsfahiger und innovativer Wirtschaftsstandort ist eng verbunden
mit vernetzter Mobilitdt und nachhaltiger Stadtentwicklung als zentralen Bestandteilen
der Wirtschaftsféorderung. Die stadtweite VerknUpfung der Mobilitatsangebote wird als
Innovations-Chance wahrgenommen. Auch neu entstehende Formen der interdisziplina-
ren Zusammenarbeit zwischen Wirtschaft, Kultur, Wissenschaft und Forschung werden
so auf den Weg gebracht. Fur den Wirtschaftsstandort Pforzheim wird der schonende
Umgang mit natdrlichen Ressourcen selbstverstandlich. Smarte Anwendungen auf Basis
einer kommmunalen Netz- und Dateninfrastruktur mit d&ffentlich zuganglichen Daten und
Schnittstellen befahigen alle wirtschaftlichen Akteure dazu, ihren Energie- und Wasser-
verbrauch intelligent zu regulieren sowie die Flachennutzung zu optimieren. Neue Inno-
vationskrafte entstehen durch kreislauforientierte und vernetzte Gewerbestandorte,

die die vorhandenen Kompetenzen der Unternehmen férdern. Eine datengestitzte

und damit die Entscheidungsfindung partizipativer und transparenter gestaltende
Stadtplanung entwickelt diese Angebote und Anwendungen konstant weiter und

tragt so zum zukunftsfesten Wirtschaftsstandort Pforzheim bei.
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3. Attraktiver Handel und lebendige Innenstadt

Die Transformation der Innenstadte durch den Onlinehandel hat sich durch die Corona-
Pandemie noch einmal sehr stark beschleunigt, teilweise auch mit schwerwiegenden Folgen:
Geschaftsaufgaben oder SchlieBungen sind in vielen Stadten, auch in Pforzheim, zu beobach-
ten. Viele Pforzheimer Einzelhandler stehen deshalb vor der Herausforderung, ihr Geschafts-
modell, um eigene Online-Shops oder hybride Angebote zu erweitern, um weiterhin attraktiv
und gegenUber globalen Online-Versandhausern wettbewerbsfahig zu bleiben. Gleichzeitig
werden neue Bedarfe an die Innenstadt der Zukunft herangetragen: vielfaltige Angebote,
menschenzentrierte und lebenswerte Aufenthaltsorte sollen sich verbinden lassen mit lokalen
Einkaufsmoglichkeiten. Die in der Folge des wachsenden Online-Handels entstandene deutli-
che Zunahme des Lieferverkehrs wirkt sich hingegen negativ auf die Aufenthaltsqualitat der
Innenstadte aus. Die zukUnftige Innenstadtentwicklung braucht demnach eine nachhaltigere
und vernetzte Verkehrslésung.

Abbildung 5. Attraktiver Handel und lebendige Innenstadt (Foto: Markus Born Fotodesign)

ZIELBILD

Eine lebendige Innenstadt erhoht die Lebensqualitat der gesamten Pforzheimer Stadt-
gesellschaft, denn sie bietet nicht nur attraktive Einkaufsmoglichkeiten, sondern ist

ein zentraler Ort, in dem Inklusion, Integration und Partizipation verhandelt und weiter-
entwickelt werden kann. In einer nachhaltigen Innenstadt erfolgt der Zugang zur
Versorgungsinfrastruktur durch digitale Lésungen in Verbindung mit dem Umstieg der
bisher dominierenden Verkehrsmittel auf alternative, innovative und vor allem umwelt-
freundlichere Formen der Mobilitat. Nicht zuletzt k&énnen Fortschritte eines smarten
Klimaschutzes, durch den CO2- und Luftschadstoffemissionen sowie Larm- und Licht-
verschmutzung reduziert werden, sich auch positiv auf die Attraktivitadt des Handels
auswirken. Auf Basis der vorhandenen Kompetenzen des Handels lassen sich demnach
nicht nur Lieferwege in der Stadt durch umweltvertragliche Transport- und Zustell-
systeme reduzieren, sondern auch innovative Geschaftsmodelle zur Expansion in die
digitale Plattformwirtschaft unterstttzen.
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4. (Digital) Souverane Stadtgesellschaft

Wie die meisten GrofR3stadte ist auch Pforzheim von einer sehr vielfaltigen Stadtgesellschaft
gepragt, innerhalb derer unterschiedliche Niveaus an Digital- und Medienkompetenzen vorhan-
den sind. Das Vorhandensein digitaler Kompetenzen hat sich jedoch spatestens in der Covid-
19-Pandemie zur wichtigen SchlUsselqgualifikation entwickelt, um sowohl das Privatleben zu
organisieren als auch in Zukunft im Arbeitsleben mithalten zu kénnen. Gleichzeitig steht der
Gefahr einer digitalen Zwei-Klassengesellschaft der Wunsch gegentber, den digitalen Wandel
aktiv, gemeinwohlorientiert und zielgruppengerecht zum Nutzen aller zu gestalten. Dazu
gehort auch die Vermittlung eines verantwortungsvollen Umgangs mit Daten sowie die
Befahigung, diesen Umgang mit Daten individuell kontrollieren zu kénnen.

Abbildung 6: (Digital) Souverane Stadtgesellschaft - (Foto: Stadtbibliothek Pforzheim)

ZIELBILD

In Pforzheim werden bedarfsorientierte Angebote an digitaler Bildung fur alle Bevolke-
rungsgruppen als Férderung der digitalen Souveranitat der Stadtgesellschaft verstanden,
mit der mehr Inklusion, Integration und Partizipation erreicht werden kann. Die ange-
strebte digitale Kompetenzvielfalt setzt dabei selbst neue und vielfaltige Potenziale frei,
die zur Starkung der Zukunftsbranchen in der Stadt, dem Auflbau neuer Berufsperspekti-
ven jenseits traditioneller Geschlechterrollen oder einem umfassenden Natur- und
Klimabewusstsein und daraus ableitbaren Veranderungen von Konsumgewohnheiten
fUhren kénnen. Die zielgruppenspezifische Ansprache, eine breite Kommunikation, die
Mehrfachnutzung von Bildungsstatten, dementsprechend geschultes Personal sowie
eine ganzheitliche kommunale Dateninfrastruktur bilden die Erfolgsfaktoren fur den
gesamtgesellschaftlichen Kompetenzaufbau.
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5. Nachhaltige und dezentralisierte Betreibermodelle

Die von der Kommune bereitgestellte Infrastruktur dient nicht nur der Daseinsvorsorge, son-
dern starkt beispielsweise durch kommunal betriebene Freizeit-, Kultur und Sporteinrichtun-
gen den sozialen Zusammenhalt und die Vielfalt der Stadtgesellschaft. Vor allem in Krisenzei-
ten gilt es, agil auf sich kurzfristig verandernde Anforderungen zu reagieren, flexible Angebote
zu schaffen sowie Uber diese transparent und schnell zu informieren. Der Betrieb, Erhalt und
die Weiterentwicklung dieser Infrastruktur wird jedoch durch steigende Energiepreise und
knappere Ressourcen immer herausfordernder. Um die integrative und den sozialen Zusam-
menhalt starkende Funktion solcher Einrichtungen zu erhalten, miUssen vernetzte und nachhal-
tigere Betreibermodelle entwickelt werden.

Abbildung 7: Nachhaltige und dezentralisierte Betreibermodelle - Mit Solar-Paneln bestlcktes Gebaude

ZIELBILD

Die Stadt Pforzheim férdert mit ihren ins digitale Zeitalter transformierten Kultur-, Frei-
zeit- und Sporteinrichtungen die interkulturelle Vielfalt und Diversitat, das Miteinander,
den Gemeinschaftsgeist und die Integration der Pforzheimer Stadtgesellschaft. Dabei
wird der Zugang durch eine stadtweite Vernetzung der Mobilitdtsangebote fur eine
umweltfreundliche und klimabewusste Verkehrswende genauso mitgedacht wie der
Klimaschutz und der Umgang mit natlrlichen Ressourcen beim smarten Betrieb der
Einrichtungen. Die digitale Transformation der Betriebe verandert das Stadtbild und
die Wohngualitat in Pforzheim zum Wohle der Menschen. Dabei wird diese Entwicklung
getragen durch sehr gute Datengrundlagen, die zur optimierten Entscheidungsfindung,
Steuerung und Planung genutzt werden kdnnen. Relevante Daten werden zudem der
Allgemeinheit zur Verflgung gestellt, um Planungsprozesse nachvollziehbarer und
transparenter zu gestalten.
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Zuordnung der Zielbilder zu den Handlungsfeldern

Die Zielbilder beinhalten wichtige Signale, Trends und Treiber des Wandels. Zudem referenzie-
ren sie auf Handlungsfelder, die die Operationalisierungsebene fur die MalRnahmen bilden.
Zielbilder wie auch Handlungsfelder sind querschnittsorientiert, um Silodenken aufzubrechen
und so die digitale Transformation ganzheitlich und wertebasiert gestalten zu kédnnen.

5. Nachhaltige und dezentralisierte Betreibermodelle

4. Digitale, souverdne Stadtgesellschaft

3. Attraktiver Handel und lebendige Innenstadt

2. Zukunftsfahiger und nachhaltiger Wirtschaftsstandort

1. Lebenswerte und attraktive Orte in der Stadt

]

11 Inklusive, integrative und
Smarte - partizipative Gesellschaft
Gesellschaft 1.2 Bildung, Kultur
" und Freizeit
s . 2.1 Vernetzte Mobilitat
marte
Mobilitat 2.2 Umweltfreundliche
- Mobilitat
s " 3.1 Nachhaltige Stadt
marte
Umwelt i
3.2 Grine Stadt
a1 Innovativer
Smarte " Wirtschaftsstandort
Wirtschaft 4.2 Zukunftsfahiger
" Wirtschaftsstandort
s . 5.1 Lebensqualitat -
martes
Leben
5.2 Stadtbild und Wohnen
s 6.1 Netzinfrastruktur
marte
Infrastruktur
6.2 Dateninfrastruktur
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3.4 Herleitung der Handlungsfelder

In den Zukunftswerkstatten wurden ausgehend von der Analyse der Ausgangssituation und in
Verbindung mit den strategischen Zielbildern folgende sechs Handlungsfelder entwickelt, die
jeweils zwei Unterbereiche beinhalten. Dabei wurden bestehende Handlungsfelder anderer
Konzepte der Stadt Pforzheim Ubernommen und um die digitale Dimension erganzt. Die Hand-
lungsfelder greifen die vorhandenen Verwaltungsstrukturen auf und ermdglichen damit eine
Operationalisierung der Vision sowie der strategischen Zielbilder. Im Folgenden sind die Hand-
lungsfelder erklart. Die sich daraus ableitenden Kennzahlen sind im Unterkapitel Evaluation
(siehe Kapitel 5.3) zu finden.

6.2
Daten-
infrastruktur
6.1
Netz-
infrastruktur

SMARTE SMARTE
INFRASTRUKTUR || GESELLSCHAFT

2.1
Vernetzte
Mobilitat

SMARTES SMART CITY SMARTE

-~ PFORZHEM
2.2
Umwelt-
freundliche
Mobilitat
SMARTE
WIRTSCHAFT

4.2
Zukunftsfahiger
Wirtschafts-
standort a1
Innovativer
Wirtschafts-
standort

Abbildung 9; Smart-City Pforzheim - Ubersicht Handlungsfelder
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1. Smarte Gesellschaft

1.1

1.2

Handlungsfeld 1

Smarte Gesellschaft

Wir stehen vor der Herausforderung einer zunehmend
individualisierten und pluralistischen Gesellschaft, in
der nicht eine Kultur, sondern eine Vielzahl kultureller
Pragungen und Praktiken existieren. Das gute Zusam-
menleben von Menschen unterschiedlicher Herkunft,
Weltanschauung oder Religion, unterschiedlichen
Alters, Geschlechts, sexueller Orientierung, mit und
ohne Behinderung muss in Pforzheim durch seine Viel-
seitigkeit gewahrleistet werden. Dies bedarf neuer
Moglichkeitsraume fur Begegnung, Teilhabe und inter-
kulturellen Austausch sowie der Gestaltung von Kunst
und Kultur. Darlber hinaus ist die ganzheitliche
Bildung ein zentraler SchiUssel fir die Zukunftsfahig-
keit unserer Stadtgesellschaft. Neue Wege des Lernens
erdffnen hierbei vielseitige Chancen. Mangelnde
Medienkompetenz und digitale Souveranitat

kénnen dazu fUhren, dass Menschen Gberfordert

oder zurlckgelassen werden.

Inklusive, integrative und partizipative Gesellschaft

Ziele

Barrierefreier
Zugang

Barrierefreie Zugange
zu digitalen Lésungen,
unabhé&ngig von
Einschrénkungen
(kérperlich, sprachlich,
finanziell, Kompetenz).

Kommunikation

Zielgruppenspezifische
Ansprache und breite
Kommunikation, um alle
zu erreichen. Information
als Basis fur Entwicklung.

Partizipation

Pforzheim férdert nach-
haltige Beteiligungs-
formen und setzt sich

fur eine starker an den
Bedurfnissen der
Burgerschaft orientierte
Entscheidungsfindung
ein. Dabei werden digitale
Beteiligungsansatze
geschaffen, die neue
Zielgruppen ansprechen
und eine breitere Teilhabe
und Mitgestaltung auf

allen Ebenen ermaoglichen.

Bildung, Kultur und Freizeit

Ziele

Digitale
Unabhdngigkeit

Pforzheim schafft ein
bedarfsorientiertes
Angebot an digitaler
Bildung fur alle
Bevoélkerungsgruppen
und férdert die digitale
Souveranitat der Stadt-
gesellschaft. Dabei wird
die Vernetzung der viel-
faltigen Bildungs-/Kultur-
und Freizeiteinrichtungen
und Institutionen in der
Stadt gestarkt und

die Mehrfachnutzung
von Bildungsstatten
ermoglicht.

Bildung

Pforzheim unterstutzt
Bildungs und Qualifi-
zierungsangebote

zur Starkung der
Zukunftsbranchen in
der Stadt und férdert
Berufsentscheidungen
jenseits traditioneller
Geschlechterrollen.

Smarte
Gesellschaft

Vielfalt und
Gemeinschaft

Pforzheim starkt als Stadt
der interkulturellen Viel-
falt und Diversitat das
Miteinander, den Gemein-
schaftsgeist und die Inte-
gration. Neue, virtuelle
Begegnungsorte férdern
die kulturelle und soziale
Interaktion Uber Millieu-
grenzen hinweg und
tragen dazu bei, nieder-
schwellig moglichst viele
Zielgruppen zu erreichen
und Vereinsamung
entgegenzuwirken.

Kultur

Pforzheim macht Kunst
und Kultur far alle
Bevolkerungsgruppen
erlebbar und férdert ein
diversitatsorientiertes
und gendergerechtes
Kulturverstandnis, das die
Breite der Gesellschaft
abbildet. Mit analogen
und digitalen Formaten
werden alle Kulturarten
und -genres von der
Hoch- Uber die Alltags-
und Breitenkultur bis
hin zur Jugend- und
Subkultur belebt.

Inklusive, integrative
und partizipative
Gesellschaft

Bildung, Kultur und
Freizeit

Gleichstellung

Pforzheim schépft die
Chancen der Digitalisie-
rung voll aus, um
bestehende Barrieren
in der Stadt abzubauen
und eine gleichberech-
tigte und geschlechter-
gerechte Teilhabe in
allen Bereichen der
Gesellschaft zu unter-
statzen.

Lern- und
Begengnungsorte

Pforzheim entwickelt
seine Kultureinrich-
tungen zu dritten Orten
der Begegnung und
Gemeinschaftsbildung.
Kooperationen mit
unterschiedlichsten
zivilgesellschaftlichen
Akteuren vor Ort und im
digitalen Raum erhéhen
die Wahrnehmung und
starken die Funktion
der Einrichtungen als
auBerschulischer und
lebenslanger Bildungs-
und Lernort.
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2. Smarte Mobilitat

Handlungsfeld 2

Smarte Mobilitat

Unsere Stadte verandern sich. Und mit ihnen auch

die mobilitatsbezogenen Infrastrukturen und Systeme.
Neue Formen des gesellschaftlichen Zusammenlebens,
des Wohnens, Arbeitens und der Freizeitgestaltung
fuhren zu neuen Mobilitatsbedtrfnissen. Das wachsen-
de Verkehrsaufkommen sowie die zunehmende Larm-
und Emissionsbelastung machen den klima- und
umweltgerechten Umbau des Verkehrssektors darlber
hinaus zu einer zentralen Herausforderung urbaner
Mobilitdt. Nachdem in der Vergangenheit vorwiegend
eine isolierte Mobilitatsplanung fur einzelne Verkehrs-

Smarte
Mobilitét

Vernetzte Mobilitat

Umweltfreundliche
Mobilitat

21

2.2

arten stattgefunden hat, rlicken eine integrierte
Betrachtung der Mobilitats- und Lebensbedurfnisse
des Menschen starker in den Vordergrund.

Dies erfordert die Entwicklung neuer Mobilitats-
ansatze und -angebote und bedarf einer vernetzten

Mobilitatsplanung.

Vernetzte Mobilitat

Ziele

Neue
Mobilitdtsformen

Pforzheim starkt die stadt-
weite sowie regionale Ver-
knupfung der Mobilitats-
angebote und vereinfacht
deren Zugang. Dabei
werden die Chancen von
Mobilitatsinnovationen und
Digitalisierung genutzt, um
die Erreichbarkeit mit allen
Verkehrsarten in der Stadt
zu verbessern. Mobilitat

ist ohne den Besitz eines
eigenen Autos moglich.

Barrierefreie
Mobilitat

Pforzheim nutzt die
Voraussetzungen einer
kompakten Stadt mit kurzen
Wegen, in der

alle Dinge des taglichen
Lebens innerhalb von 15
Minuten zu FuB, mit dem
Fahrrad oder dem OPNV
erreicht werden kdnnen.
Digitalisierung starkt dabei
die raumliche Neuordnung
und Vernetzung, indem
Dienstleistungen und
Services online verfligbar
gemacht und mobiles
Arbeiten geférdert wird.

Umweltfreundliche Mobilitat

Ziele

Intelligente
Logistik

Pforzheim reduziert Liefer-
wege in der Stadt durch
die Entwicklung inno-
vativer Logistikkonzepte
und umweltvertraglicher
Transport- und Zustell-
systeme. Dabei werden
gemeinschaftlich nutzbare
Logistikketten aufgebaut
und geférdert, um den
lokalen Handel vor Ort

zu unterstutzen.

Alternative
Mobilitat

Pforzheim setzt auf die
Verkehrsverlagerung
auf den emissionsarmen
Umweltverbund und
unterstutzt alternative
sowie innovativeFormen
der Fortbewegung,
ohne dabei einzelne
Bevolkerungsgruppen
auszugrenzen.

Multimodale
Mobilitat

Pforzheim optimiert die
Verkehrssteuerung und
die Verkehrsplanung zu
Gunsten aller Verkehrs-
teilnehmer des Umwelt-
verbunds und macht die
umweltvertraglichere

Teilnahme am Stadt-

verkehr somit attraktiver.

Klimaneutrale
Mobilitat

Pforzheim baut notwen-
dige Infrastrukturen in
der Stadt aus, um
alternative und klima-
bewusste Antriebs-
formen des Verkehrs

zu fordern.

Autofreie
Mobilitat

Pforzheim unterstutzt
die Barrierefreiheit und
fordert die Mobilitat
von Menschen mit
Behinderungen.
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3. Smarte Umwelt

31

3.2

Handlungsfeld 3

Smarte Umwelt

Wir befinden uns mitten in umwalzenden globalen
Klimaveranderungen, die in zunehmendem MafBe auch
in unseren Breiten deutlich werden: Hitzewellen,
Durren, Uberschwemmungen oder Waldschaden sind
keine Seltenheit mehr. Dardber hinaus steigen die
weltweiten Schadstoffemissionen weiter an und der
Ressourcenverbrauch nimmt zu. Die Stadt Pforzheim
steht vor der Herausforderung, die Zielsetzungen des
Klima- und Umweltschutzes umzusetzen und kurz-,
mittel- und langfristige Impulse fur die weitere
Reduktion von Energieverbrauch und CO2-Emissionen

zu realisieren.

Nachhaltige Stadt

Ziele

Emissionsarme
Stadt

Pforzheim wird Vorzeige-
stadt beim Klimaschutz.
Dabei wird die Digitalisie-
rung genutzt, um CO,- und
Luftschadstoffemissionen
sowie Larm- und Licht-
verschmutzung zu senken.

GrlUne Stadt

Ziele

Erholungsgebiet

Pforzheim entwickelt sich
zur grinen Stadt, indem
mehr 6ffentliche Grun-
flachen als Erholungs-
und RUckzugsorte in den
Quartieren geschaffen
werden. Smarte Anwen-
dungen tragen dazu

bei, Grin- und Freirdume
fur die Menschen in der
Stadt zugéanglicher, erleb-
barer und barrierefreier
zu machen.

Widerstands-
fahige Stadt

Pforzheim starkt das Katas-
trophenmanagement, z. B.
im Umgang mit extremen
Wetterereignissen, indem
datengestutzte und auto-
matisierte Entscheidungs-
hilfen zu Geféahrdungslagen
etabliert werden.

Griinflachen

Pforzheim stérkt den Erhalt
stadtischer Grun- und Frei-
raume durch die Erfassung
und Auswertung von
Umwelt- und Klimadaten.
Negative Umwelteinfllisse
werden hierdurch friihzeitig
erkannt und die Pflege
optimiert.

Smarte
Umwelt
— Nachhaltige Stadt
Grune Stadt
Suffiziente

Stadt

Pforzheim wird Vorreiter
im Umgang mit natur-
lichen Ressourcen.
Smarte Anwendungen
férdern die Reduktion
von Energie- und
Wasserverbrauch

und steigern

die Energieeffizienz.

Umwelbewusstsein

Pforzheim schopft die
Chancen der Digitali-
sierung voll aus, um das
Natur- und Klimabe-
wusstsein sowie das
nachhaltige Handeln
der Menschen in der
Stadt zu férdern.
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4. Smarte Wirtschaft

41

4.2

Handlungsfeld 4

Smarte Wirtschaft

Die Digitalisierung zahlt zu den gro3en Wandlungs-
treibern unserer Wirtschaft. Etablierte Geschafts-
modelle stehen unter Anpassungs- und
Veranderungsdruck. Traditionelle Wertschépfungs-
ketten wandeln sich und Innovationszyklen werden
klrzer. Dartber hinaus ricken nachhaltigere Arten
des Wirtschaftens in Form von energieeffizienteren
Technologien, Produktionsverfahren und
Ressourcenschonung stérker in den Fokus. Die
Fahigkeit, flexible auf sich verandernde Markt-
bedingungen reagieren zu kdénnen, sowie die
Notwendigkeit, bestehende Geschafts- und
Betriebsprozesse stetig weiterzuentwickeln,
werden damit zu wesentlichen SchlUsselfaktoren
fur die Zukunftsfahigkeit von Unternehmen.

Innovativer Wirtschaftsstandort

Ziele

Wachsende
Wirtschaft

Pforzheim schafft einen
Mehrwert fur den Wirt-
schaftsstandort durch
wachsende Gewerbe-

und Einkommenssteuer-
einnahmen sowie die
Bindung hochqualifizierter
Fachkréfte.

Okosystem fiir
Zusammenarbeit

Pforzheim fordert das
Start-Up-Okosystem und
begleitet neue, disruptive
Business-ideen. Innovative
und digitale Milieus in der
Stadt werden mit passenden
Formaten und flexiblen
Raumangeboten gestarkt
und ausgebaut.

Innovativer
Wirtschaftsstandort

Zukunftsfahiger
Wirtschaftsstandort

Okosysteme fiir
Existenzgriinder

Pforzheim ist Wegbe-
reiter fur Kollaborationen
zwischen Wirtschaft,
Kultur, Wissenschaft und
Forschung und férdert
neu entstehende Formen
der interdisziplinaren
Zusammenarbeit.

Zukunftsfahiger Wirtschaftsstandort

Ziele

Synergetische
Wirtschaft

Pforzheim férdert die kreis-
lauforientierte Vernetzung
bestehender und neuer
Gewerbestandorte und
setzt smarte Methoden

ein, um bestehende und
zukunftige Gewerbegebiete
dkologischer, energetischer
und ressourceneffizienter
zu gestalten sowie den
Flachenverbrauch zu
reduzieren.

Wissensbasierte
Wirtschaft

Pforzheim starkt die
Funktionsmischung und
Lebendigkeit des Gewerbe-
standorts, indem Ansiede-
lungen technologie-
orientierter und wissens-
basierter Unternehmen
vorangetrieben werden.

Gemischte
Quartiere

Pforzheim fordert
innovative Ansétze

far gemischt genutzte
Quartiere und hybride
Nutzungskonzepte, die
Wohnen, Arbeiten und
Erholung miteinander
verknUpfen. Produzieren-
des Gewerbe, Kreativ-
und Digitalunternehmen
finden sich dort gleicher-
maBen wie Gastgewerbe,
Wohnungen und Freizeit-
angebote.

Smarte
Wirtschaft

Digitale
Kompetenzen

Pforzheim nutzt die
vorhandenen Kompe-
tenzen am Standort,
um Unternehmen und
Handelsbetriebe bei
der Expansion in die
digitale Plattformwirt-
schaft zu unterstttzen.
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5. Smartes Leben

51

52

Handlungsfeld 5

Smartes Leben

Sich verdndernde Lebens- und Arbeitsmodelle
schaffen neue Anforderungen an den Wohnstandort
Pforzheim. Multifunktionale Quartiere, die Arbeiten,
Wohnen, Versorgung und Freizeit im Rahmen einer
,Stadt der kurzen Wege” gleichermafBen ermdglichen,
racken mehr und mehr in den Fokus. Der Trend zur
Flexibilitat erfordert dabei die zeit- und ortsunabhan-
gige Verfugbarkeit von Dienstleistungen und Services
in der Stadt. Daruber hinaus gewinnen attraktive und
sichere offentliche Rdume als Ruck-zugs- und Begeg-
nungsorte zunehmend an Bedeutung, indem sie maf3-
geblich zur Lebensqualitat und Attraktivitat der Stadt

beitragen.

Lebensqualitat
Ziele

Sicherheit

Pforzheim starkt das
Sicherheitsgefuhl als
wichtigen Bestandteil

der Lebensqualitat in

der Stadt. Dabei wird

das subjektive Sicherheits-
empfinden bertcksichtigt.
Smarte Anwendungen
tragen zur Herstellung
von Sicherheit im offent-
lichen Raum bei.

Unterstiitzung

Pforzheim steigert die
Burgerfreundlichkeit, indem
relevante Verwaltungs-
services digitalisiert sowie
zeit- und ortsunabhangig
nutzerfreundlich zur
Verfligung gestellt werden.

Stadtbild und Wohnen

Ziele

Datengestiitzte
Entscheidungen

Pforzheim starkt die
Stadtplanung durch den
den Aufbau sehr guter
Datengrundlagen und
nutzt diese zur optimierten
Entscheidungsfindung,
Steuerung und Planung.
Relevante Daten werden
der Allgemeinheit dabei
zur Verfugung gestellt,

um Planungsprozesse
nachvollziehbarer und
transparenter zu gestalten.

Neue
Arbeitsmittel

Pforzheim positioniert sich
Uberregional als Wohnstadt
und fordert flexible Wohn-
und Nutzungskonzepte in

den Quartieren (Co-Working,

New Work etc.) sowie nach-
haltige Dienstleistungen im
Wohnumfeld (altersgerechte
Assistenzsysteme etc.).

Smartes
Leben

Lebensqualitat

Stadtbild
und Wohnen

Intelligente
Versorgung

Pforzheim erhéht die
Lebensqualitat in allen
Stadtteilen, indem

der Zugang zur Ver-
sorgungsinfrastruktur
durch digitale Lé6sungen
ermoglicht und verein-
facht wird.

Kreativitat

Pforzheim gestaltet als
kritisch wahrgenommene
Segmente des 6ffent-
lichen Raums schéner
und attraktiver. Innova-
tive und kreative Gestal-
tungskonzepte tragen
zu einer Erhéhung der
Aufenthalts- und Erleb-
nisqualitat sowie multi-
funktionalen Aktivierung
des offentlichen Raums
in der Stadt bei.
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6. Smarte Infrastruktur

6.1

6.2

Handlungsfeld 6

Smarte Infrastruktur

Mit der steigenden Nutzung von digitalen Diensten
steigt auch die Bedeutung der digitalen Infrastruktur.
Eine groBe Herausforderung besteht darin, die beste-
henden Infrastrukturen durch offene Schnittstellen
miteinander zu vernetzen. Nur unter Anwendung eines
gelungenen Open-Data-Ansatzes kann ein positiver
Skalierungseffekt von Daten genutzt werden. Die
zweite gro3e Herausforderung ist die Sicherheit der
Dateninfrastruktur. Die Gefahr vor Cyberangriffen,
Datenleaks und Phishing rickt immer néher an
Kommunen heran. Ganzheitliche Sicherheitsmaf-
nahmen nach dem Prinzip ,Security by Design” sind
fUr eine sichere, zuverldssige Nutzung von digitalen
Diensten nétig. Damit die kommunale Datenhoheit
erhalten bleibt, mUssen einerseits Datensilos mit
standardisierten Schnittstellen zu einem interoperablen
Daten-Hub zusammengeflhrt werden, andererseits
muss die Netzinfrastruktur ausgebaut werden.

Netzinfrastruktur

Ziele

Vernetzte Menschen Digitale Fahigkeiten
Pforzheim fordert den Auf-
bau geschulten Personals
fur den souveranen Betrieb
und Umgang mit Netz- und
Dateninfrastruktur.

Pforzheim schafft die
infrastrukturellen Voraus-
setzungen einer smarten
Stadt durch die flachen
deckende Verfligbarkeit
eines gigabitfahigen
Breitbandnetzes im
Stadtgebiet.

Dateninfrastruktur

Ziele

IT-Sicherheit und Datensouveranitat

Datenschutz

Pforzheim starkt die IT-
Sicherheit im digitalen
Raum und unterstutzt die
Pravention digitaler Gewalt
durch Datenmissbrauch.

Pforzheim nutzt das Poten-
zial von Daten fur eine
zukunftsorientierte Stadt-
entwicklung und stéarkt die
Datensouveranitat der Stadt.
Die Voraussetzungen fur
eine datenschutzkonforme
sowie nutzenorientierte
Erfassung, Verarbeitung
und Vernetzung von Daten
werden geschaffen.

Smarte
Infrastruktur
Netzinfrastruktur
Dateninfrastruktur
Internet der Dinge Green IT

Pforzheim setzt sich fiir
den Aufbau einer Green-IT
im Sinne einer ressourcen-
und umweltschonenden
IT-Infrastruktur der
Verwaltung ein.

Pforzheim baut eine
Infrastruktur fUr das
Internet of Things (IoT)
als Voraussetzung fur
den Einsatz sensor-
basierter Anwendungen
und Services auf.

Vernetzte Daten

Pforzheim fordert offene
Daten und Schnittstellen.
Dort wo es der Daten-
schutz zulésst, werden
vorhandene Daten der
Allgemeinheit zur Ver-
flgung gestellt und far
eine transparentere
Blrgerbeteiligung in allen
Bereichen in eingesetzt.
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4.7 Die MalBnahmen

Im Strategieprozesses wurden funf MaBnahmen entwickelt, die dazu beitragen, die Handlungs-
empfehlungen aus den Handlungsfeldern querschnittsartig umzusetzen. Einige MafRnahmenin-
halte waren bereits Bestandteil des Férderantrags, die in der Beteiligungsphase geprift und
weiter spezifiziert wurden. Im Verlauf der Strategieentwicklung hat sich zudem mit Zukunfts-
kompetenzen vermitteln eine neue MafRnahme entwickelt. Jede einzelne MaRnahme orientiert
sich an einem spezifischen Zielbild und ist deshalb genauso stark prioritdr mit dem jeweiligen
Handlungsfeldern verwoben (siehe Kapitel 3.3). Das folgende Raster verdeutlicht jedoch, dass
sich der Wirkungsbereich der MaRnahmen auch darUber hinaus auf weitere Handlungsfeldern
prioritdr und sekundar auswirkt. Zudem stehen alle MaRnahmen in Bezug zum Handlungsfeld
smarte Infrastruktur, dessen Grundlagenfunktion in Kapitel 5.4 erlautert wird.

Inner-

Handlungsfelder Lebenswerte  Gewerbe-  stadtischer — Zukunfts- Klima-
. Orte in der gebiet Lieferverkehr kompetenzen neutrale
Smart Clty Stadt der Zukunft  und lokaler ~ vermitteln Sportstatte
Handel
11 Inklusive, integrative und
Smarte - partizipative Gesellschaft
Gesellschaft 12 Bildung, Kultur
- und Freizeit
2.1 Vernetzte Mobilitat -
Smarte
Mobilitat 2.2 Umweltfreundliche
- Mobilitat
3.1 Nachhaltige Stadt
Smarte
Umwelt
3.2 Grine Stadt
a1 Innovativer
Smarte " Wirtschaftsstandort
Wirtschaft 4.2 Zukunftsfahiger
- Wirtschaftsstandort
5.1 Lebensqualitat -
Smartes
Leben
5.2 Stadtbild und Wohnen
6.1 Netzinfrastruktur
Smarte
Infrastruktur
.2 Dateninfrastruktur

= Priorisiertes = Sekundares
Handlungsfeld Handlunsfeld

= stark priorisiertes
Handlungsfeld

Abbildung 10: Modellprojekt Smart City Pforzheim - MaRnahmen in Zuordnung zu den Handlungsfeldern
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Die MaBnahmen wurden in den Zukunftswerkstatten auf Basis der verflgbaren Informationen
aus dem Forderantrag sowie der Ergebnisse der Interviews im Rahmen der SWOT-Analyse
ausgearbeitet. Mit Methoden des Design Thinking entwickelten Teilnehmende Ideen, sortierten
und strukturierten diese und entwickelten sie zu Konzepten weiter, die dann auf ihre Ziel-
gruppentauglichkeit gepruft wurden.

Stadt Pforzheim = Mod:

Zukunftswerkstatt Te

Abbildung 11: Beteiligung der Zielgruppen durch verschiedene Partizipationsangebote
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Die zielgruppenspezifischen Merkmale flr diese BUrgerbeteiligung fokussierten sich auf Seg-
mente aus der Blrgerschaft und deren BedUrfnisse im Kontext Krise und soziale Resilienz. Als
Hilfsmittel zur Bestimmung der BedUrfnisse diente der Ansatz der gewaltfreien Kommunika-
tion. FUr jede MaBnahme ist ein in den folgenden Unterkapiteln zu findender Navigator ange-

fertigt worden.

Austausch
Verstandnis
Verstandigung
Kommunikation

Beitragen
Sinn
Kreativitat
Dienen
Geben

Entwicklung

Anregung/Inspiration
Selbstentfaltung

Lernen/Wissen

Wahrgenommen Verbesserung
werden Wachstum
Wertschiatzung Wirksam sein
Anerkennun
Bewunderungg Selbstwirksamkeit
Dankbarkeit Effektl\;'tat
Bestatigung O:?el Enz
Respekt rrolg
Selbst-
D hé \ELCTLHGELH N bestimmt
gengehoren ] sein Abwechslung
Verstandnis Vielfalt
Gemeinschaft P ——

Einbezogen sein
Eigenen Platz haben

Unterstiitzung

Hilfe
FUrsorge
Rackhalt

Zusammenarbeit
Zuspruch
Ermutigung

Gerechtigkeit

Gleichbehandlung
Gleichwertigkeit

Abbildung 12: BedUrfnisse

Entspannt
sein

Balance

Gleichgewicht
Gegenseitigkeit
Ausgewogenheit
Ausgeglichenheit/
Ausgleich

Unterhaltung

Schoénheit

Asthetik
Harmonie
Ordnung

Leichtigkeit
Spiel und SpaR
Freude & Humor
Lebendigkeit
Beguemlichkeit
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Die im Rahmen der Zukunftswerkstatten am 5. Mai, 18. Mai und 19. Mai 2022 unter Beteiligung
verschiedener Akteure der Stadtgesellschaft erarbeiteten Inhalte wurden in der dritten Phase
des Strategieentwicklungsprozesses im Zuge einer breit angelegten Beteiligung nochmals re-
flektiert. Zur Ansprache verschiedener Bevoélkerungsgruppen kamen hierflr sowohl analoge als
auch digitale Formate zum Einsatz.

Am 18. Juli 2022 startete unter der Internetadresse www.mitmachen-pforzheim.de eine neues
Online-Beteiligungsportal, auf dem Blrgerinnen und Blrger die Mdglichkeit hatten, sich Uber
die entwickelten Inhalte zu informieren und Anregungen zu den dort aufbereiteten Ma3nah-
menansatzen zu auflern.

Im Zuge des Netzwerktreffens stadtischer Digitallotsen am 20. Juli 2022 und der Klausurta-
gung des Gemeinderates am 22. Juli 2022 konnten weitere Anregungen zu den erarbeiteten
Inhalten gesammelt werden.

Um BuUrgerinnen und Burger zudem direkt vor Ort in den Quartieren erreichen zu kénnen, fan-
den im September mehrere Beteiligungstermine auf mehreren 6ffentlichen Platzen und in ver-
schiedenen Einrichtungen statt. HierfUr wurde ein mobiler, digitalgestltzter Ideenspeicher in
Form eines Tiny Houses fur die gezielte Einbindung verschiedener Zielgruppen entwickelt. Am
9. September 2022 erreichte dieser die BUrgerinnen und Blrger auf dem Wochenmarkt am
Pfalzer Platz. Am 14. September 2022 war der Ideenspeicher an der Heinrich-Wieland-Schule
und der Hochschule Pforzheim vor Ort und am 17. September 2022 gastierte er auf dem Wo-
chenmarkt am Turnplatz.

Insgesamt haben sich Uber 150 Teilnehmerinnen und Teilnehmer aktiv in den einzelnen Formaten
der Beteiligung eingebracht und ca. 900 Einzelbeitrage zu den Fragestellungen eingereicht.
Die Ergebnisse erheben hierbei nicht den Anspruch auf Validitat, sondern dienen vielmehr als
Stimmungsbild, das genutzt wurde, um die MaBnahmen zu Uberprifen und weiterzuentwi-
ckeln. MaRnahmenspezifische RUckmeldungen sind in den folgenden Unterkapiteln zu finden.
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4.2 Lebenswerte Orte in der Stadt

Zielsetzung

Die MaBnahme Lebenswerte Orte in der Stadt beschaftigt sich mit der Frage, wie wir die
offentlichen Orte in der Stadt durch digitale oder hybride Angebote attraktiver gestalten
kédnnen, um soziokulturelle Interaktionen zu fordern und Umwelt zu schitzen. Die dahinter-
stehenden stadtentwicklungspolitischen Ziele sind im Zielbild lebenswerte and attraktive
Orte zu finden (siehe Kapitel 3.3).

Herausforderung

Als Aufenthaltsorte und Orte zum Austausch tragen 6ffentliche Platze und Grinflachen
malRgeblich zur Lebensqualitat sowie Attraktivitat einer Stadt bei und pragen die stadtische
ldentitat. Durch die COVID-19-Pandemie und die damit einhergehenden Lockdown-Ereignisse
haben zudem die fur alle Menschen zuganglichen &ffentliche Platze und Griunfldchen als
wichtige Aufenthaltsorte und Orte fUr Begegnungen noch starker an Bedeutung gewonnen.

Pforzheim verflgt Uber vielfaltige Grin- und Freiflachen, die jedoch ungleichmafiig im Stadt-
raum verteilt sind. Vor allem in der von einem hohen Versiegelungsgrad betroffenen Kernstadt
fehlen Freiflachen, womit eine geringe Aufenthaltsqualitat im Stadtteil herrscht. Gleichzeitig
entstehen mit der starker werdenden Vielfalt von Lebensstilen auch individuellere BedUrfnisse
und Anforderungen an die Nutzung &ffentlicher R&ume, so dass urbane Platze und Grinfla-
chen im Rahmen eines multifunktionalen Konzeptes ganzlich neu gedacht werden mussen,
ohne die Umwelt dabei zu stark zu beeintrachtigen.

Die MaBBnahme lebenswerte Orte in der Stadt ist damit folgendermafBen mit den Handlungs-
feldern verwoben:

11
6.2 Inklusive,
Daten- Integrative und
infrastruktur partizipative
Gesellschaft 1.2

6.1 Blldung,
Netz-

et Kultur und
infrastruktur Frelzelt
SMARTE
INFRASTRUKTUR
5.2
Stadtbild und

Wohnen
SMART CITY SMARTE
PFORZHEIM LLEEU
5.1
Lebens-
qualitat
3.1
Nachhaltige
Stadt

3.2
. = stark priorisiertes . = Priorisiertes = Sekundires

Grine
Stadt

Abbildung 13: Lebenswerte Orte in der Stadt - Priorisierung der Handlungsfelder
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Die Idee

Eine mehrsprachige Event-Plattform soll é6ffentliche Platze, Personen und Ereignisse miteinan-
der vernetzen. Auf der Plattform kénnen verschiedene Akteure der Stadtgesellschaft, wie
Vereine, Kultureinrichtungen, Anwohner, lokale Handler oder auch Schulen zeitlich begrenzte
Veranstaltungen im freien Stadtraum anbieten. Neben Konzert- und Musikveranstaltungen,
Bildungs- und Sportangeboten sowie Kunst- und Kulturevents waren Eltern-Kind-Angebote
sowie Markte und Messen denkbar. Die 6ffentlichen Platze werden mit Infrastruktur hierflr so
ausgerUstet, dass die Aktivitdten am Ort auch stattfinden kénnen.

FUr die Umsetzung der Ereignisse stehen neben freiem WLAN, Strom und intelligenten Be-
leuchtungselementen verschiedenartige mobil einsetzbare Objekte als zentrale Bestandteile
der Infrastruktur zur Verflgung. Das k&nnen zum Beispiel Sport- und Spielgerate, Sitzmdglich-
keiten, BUhnen und Sprecherplatze, Urban Gardening-Module oder Marktstdnde sein. In der
Stadt bereits vorhandene mobile Infrastruktur-Angebote wie das Kinderangebot ,moki digital”
des Stadtjugendrings k&dnnen eingebunden werden.

Die offentlichen Platze und die bendtigte Infrastruktur lassen sich Uber die Plattform buchen.
Interessierte kdnnen sich zudem Uber eine zielgruppenorientierte Karten- und Suchfunktion
auf der Plattform oder auf digitalen Anzeigetafeln vor Ort Uber anstehende Ereignisse und lo-
kal bezogene Neuigkeiten informieren. Um einen barrierefreien Zugang zu erméglichen sollen
zusatzlich hilfreiche Informationen fur kdérperlich Eingeschrankte auf einer Karte angezeigt
werden. Zur besseren Erreichbarkeit der 6ffentlichen Platze werden diese mit E-Bike und
Car-Sharing-Stationen ausgestattet.

Event-Plattform zur
Vernetzung von Platzen,
Personen und Ereignissen

Digitale Anzeigetafeln Freier
zur Kommunikation von Internet-
Terminen, Ereignissen und
aktuellen Informationen

Mobile
Marktstande Sportgerate

Mobile Lern- Mobile
und Spielgerate smarte Bank

Intelligente Mobile
Beleuchtungselemente Sprecherplatze

[ Mobile Objekte Dienste

Mobiles
Hochbeet

. Infrastruktur

Abbildung 14:; Lebenswerte Orte in der Stadt - Infrastruktur, Mobile Objekte, Dienste
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Welchen Nutzen stiftet die MaBnahme?

Es finden zeitlich wechselnde Ereignisse statt, die sich an verschiedene Zielgruppen, wie altere
Menschen, Jugendliche oder Familien richten. Eine flexible und vielseitige Nutzung belebt die
stadtischen Platze und macht sie attraktiver. Negative Aktivitaten an &ffentlichen Orten, wie
etwa Alkoholkonsum, werden durch positive Ereignisse ersetzt. Es entstehen inklusive Begeg-
nungsorte, die kulturelle und soziale Interaktion Uber Milieugrenzen hinweg férdern.

Im Rahmen der Online-Befragung und der Dialogformate des mobilen Ideenspeichers teilten
nahezu alle Befragten die Ansicht, dass gerade eine wechselnde Vielfalt an Aktivitdten zur Be-
lebung und Steigerung der Attraktivitat 6ffentlicher Platze beitragen und die soziale sowie kul-
turelle Interaktion im &ffentlichen Raum férdern kann.

MalBnahmenbestandteile wie die digitale Event-Plattform bieten gute Koordinationsschnittstel-
len fUr eine Vielfalt an Angeboten, wie beispielsweise Konzert- und Musikveranstaltungen, Bil-
dungs- und Sportangebote, Kunst- und Kulturevents, Eltern-Kind-Angebote sowie Markte und
Messen. Die digitalen MaBnahmen sollten dabei mit den baulichen MaBnahmen verknUpft wer-
den, denn fUr die Umsetzung der Ereignisse gaben die Befragten Sport- und Spielgerate, Sitz-
mdglichkeiten, Buhnen und Sprecherplatze sowie Urban Gardening-Module an. Diese sollten
zentrale Bestandteile der Uber die Plattform buchbaren Infrastruktur vor Ort werden. Hinweise
auf die Sicherstellung einer guten Erreichbarkeit 6ffentlicher Platze, beispielsweise durch E-
Bike und Car-Sharing-Stationen, wurden in die Maflnahme als ergédnzende Anregungen aus der
Beteiligung integriert.

In der Zukunftswerkstatt wurde zudem festgehalten, dass die MaBnahme Lebenswerte Orte in
der Stadt folgende zielgruppenspezifische BedUrfnisse anspricht:

Senioren Familien Migranten Jugendliche
¢ Dazugehéren und ¢ Spielen und SpaB haben ¢ Dazugehdren ¢ Mit Gleichaltrigen treffen
teilhaben ¢ Sicher sein und teilhaben * GenieBBen
¢ Sich austauschen ¢ Verbunden sein, Freunde ¢ Unterhaltung / Ereignisse ¢ Selbstbestimmt sein
¢ Digitale Teilhabe ¢ Entspannt sein ¢ Sich sportlich ¢ Natur genieBen
« Wahrgenommen werden ¢ Sich sportlich betdtigen betédtigen ¢ Mobil sein
¢ Sicher sein ¢ Konnektivitat * Digital verbunden sein
¢ Unterstiitzung und
Zuspruch

¢ Abwechslung

Selbst-
Verbunden Verbunden Verbunden Verbunden bestimmt
sein sein sein sein sein

Entspannt Entspannt Entspannt Entspannt
sein sein sein sein

Abbildung 15: Lebenswerte Orte in der Stadt - zielgruppenspezifische BedUrfnisse
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Raumlicher Bezug der MaBnahme

Der rdumliche Bezug der MaBnahme beschrankt sich zunachst auf eine Neugestaltung im
schon beschlossenen Sanierungsgebiet Nordstadt Il, denn das Quartier ist von einer stark ver-
dichteten Blockrandbebauung gepragt, die mit einem hohen Versiegelungsgrad und einem
sehr geringen Grin- und Freiflachenanteil einhergeht. Durch die Neu- und Umgestaltungstatig-
keiten im Rahmen der MaBnahmenumsetzung werden den Bewohnern naturnahe Verbesse-
rungen der Aufenthalts- und Lebensqualitat in ihrem Quartier ermoglicht.

Modellhaftigkeit, Skalierbarkeit und Innovationscharakter

Die MaBnahme zeugt von einer innovativen Verbindung der Raumgestaltung mit einer digita-
len Event-Plattform, die fUr die Bevdlkerung mehr Gestaltungs- und Aktivitatsmoglichkeiten
fur ihre Treffpunkte in der Stadt schafft. Nach erfolgreicher Umsetzung lasst sich diese MaR3-
nahme nicht nur auf anderen Flachen der Stadt Pforzheim anwenden, sondern ist als Konzept
Uber den Wissenstransfer auch auf andere Kommunen Ubertragbar. Dabei geht die MaBnahme
Uber bestehende Lésungen hinaus, da sie einen eigentlich analogen Raum mit digitalen Még-
lichkeiten zum Event-Ort weiterdenkt und dadurch aufwertet.
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4.3 Gewerbegebiet der Zukunft

Zielsetzung

Die MaBnahme Gewerbegebiet der Zukunft beschaftigt sich mit der Frage, wie wir die nach-
haltige Entwicklung von Gewerbeflachen mithilfe smarter Anwendungen unterstltzen kdnnen,
um mehr Synergien durch das Zusammenspiel verschiedener Akteure vor Ort zu erzeugen. Die
dahinterstehenden stadtentwicklungspolitischen Ziele sind im Zielbild zukunftsfahiger und
nachhaltiger Wirtschaftsstandort zu finden (siehe Kapitel 3.3).

Herausforderung

Ausgehend von einer 250-jahrigen Tradition in der Schmuck- und Uhrenindustrie entwickelte
sich Pforzheim in den letzten Jahrzehnten zu einem wirtschaftsstarken Produktions- und
Dienstleistungsstandort. Als wirtschaftliches Zentrum der Region Nordschwarzwald zahlt die
Stadt zu den wichtigsten Wirtschaftsstandorten in Baden-Wdlrttemberg. Wie viele Bereiche
unterliegt auch die Pforzheimer Wirtschaft einem stetigen Wandel, der durch die Corona-Pan-
demie an vielen Stellen beschleunigt wurde: Etablierte Geschaftsmodelle stehen unter Anpas-
sungs- und Veranderungsdruck. Traditionelle Wertschdpfungsketten wandeln sich. Innovati-
onszyklen werden klrzer. Neue Arbeitsmodelle, wie Jobsharing, Homeoffice oder Co-Working
bedlrfen neuer raumlicher und organisatorischer Konzepte. DarlUber hinaus gewinnen lokale
Wertschépfungs- und Energiekreislaufe bei immer knapper werdenden Ressourcen zuneh-
mend an Bedeutung, was eine bessere Vernetzung von Akteuren vor Ort zu Grunde legt. All
diese Entwicklungen wirken sich unmittelbar auf die infrastrukturellen Anforderungen zukUnfti-
ger Gewerbe- und Industriegebiete aus.

Die MaBnahme Gewerbegebiete der Zukunft ist damit folgendermafen mit den
Handlungsfeldern verwoben:

[#3
Daten-
infrastruktur

6.1

Netz-
Infrastruktur
SMARTE
INFRASTRUKTUR
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Stadtblld und Vernetzte
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Abbildung 16: Gewerbegebiete der Zukunft - Priorisierung der Handlungsfelder
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Die Idee

Eine Shared-Service-Plattform bundelt Infrastrukturen und Angebote, die im Gewerbegebiet
gemeinsam genutzt werden kdénnen. Diese kdnnen auf der Plattform sowohl von ansdssigen
Unternehmen, Mitarbeitenden als auch von Drittanbietern eingestellt und angeboten werden.
Geteilte Ressourcen kédnnten sich dabei auf Mobilitatsangebote, Blro- und Lagerrdume, Roh-
stoffe, Energienutzung oder Arbeitnehmende beziehen.

Geteilte Mobilitadtsangebote, wie Car-, Bike- oder Ridesharing tragen dazu bei, den Individual-
verkehr im Gewerbegebiet zu reduzieren. Auch eine gemeinsame Nutzung von Fuhrparks
kdnnte Uber die Plattform organisiert und abgewickelt werden. Darlber hinaus lieen sich
auch Parkplatz- oder Stellplatzressourcen effektiver nutzen, indem diese beispielsweise Uber
Nacht von Speditionen oder tagstber von pendelnden Mitarbeitenden gebucht werden kdénn-
ten. Der Zugang in das Gewerbegebiet wird hierflr Uber smarte Zugangssysteme geregelt.

Uber die Plattform kédnnte auch die gemeinsame Nutzung von Unternehmenseinrichtungen,
wie Lager- und Buroflachen, Kantinen- und Pausenrdume oder Sport- und Fitnesseinrichtun-
gen organisiert werden. Auch das digitale Angebot eines gemeinsamen Mitarbeiterpools ware
denkbar, um in Krisenzeiten flexibler auf freie Kapazitdten oder Engpasse reagieren zu kdnnen.
Zur Forderung der Kreislaufwirtschaft im Gewerbegebiet soll die Plattform zudem Angebot und
Nachfrage an Produktionsabfallen, Sekundarrohstoffen oder Energie- und Abwarmenutzung ein-
facher gestalten und somit zu einem einfacheren Matching von Unternehmen beitragen. Bei-
spielsweise kdnnte der im Gewerbeareal durch PV-Anlagen erzeugter Strom bei Uberproduktion
bedarfsgerecht zwischen Unternehmen geteilt werden. Ein sensorgestltztes Energie- und Um-
weltdatenmonitoring Uberwacht darlber hinaus die MaBnahmenwirkung sowie die nachhaltige
Entwicklung des Gewerbeareals und zeigt frihzeitig mdglichen Handlungsbedarf auf.

AU siElens . Gemeinsame Energie- Gemeinsame Nutzung
fir Werkzeug etc. und Abwarmenutzung von Buro- und
- Besprechungsraumen
Smarte Wiederverwertung von
Produktionsabfallen Sensorgestiitztes
und Sekundarrohstoffen Energie- und Umwelt-
daten-Monitoring

Shared Service
Plattform

Gemeinsame
Nutzung
von Kantinen

Gemeinsame Gemeinsame Gemeinsame
Nutzung Nutzung Nutzung
von Lagerrdumen von Rohstoffen von Stellplatzen

Gemeinsame Nutzung Geteilte Mobilitatsangebote, wie
von Arbeitnehmern Car-, Bike- oder Ridesharing

. Infrastruktur . Mobile Objekte Dienste

Abbildung 17: Gewerbegebiete der Zukunft - Infrastruktur, Mobile Objekte, Dienste
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Welchen Nutzen stiftet die MaBnahme?

Durch die gemeinsame Nutzung von Infrastrukturen werden Ressourcen geschont und Emissi-
onen reduziert sowie die kreislauforientierte Vernetzung des Gewerbestandorts geférdert.
DarUber hinaus werden Unternehmen durch die Plattform dabei unterstltzt, flexibler auf freie
Kapazitdten oder Engpéasse reagieren zu kdnnen. Sharing-Angebote in den Bereichen Mobili-
tat, Versorgung und Betreuung steigern die Standort-Attraktivitdt und férdern die Mitarbeiter-
zufriedenheit.

Im Rahmen der Online-Befragung und der Dialogformate des mobilen Ideenspeichers teilten
nahezu alle Befragten die Ansicht, dass die gemeinsame Nutzung von Infrastrukturen Gber
eine Shared-Service-Plattform Ressourceneinsparungen im Gewerbegebiet unterstltzen und
die Standortattraktivitat steigern kdnnte. Als besonders interessant stuften die Teilnehmenden
die gemeinsame Nutzung von Kantinen- und Pausenrdumen ein, gefolgt von Mobilitdtsangebo-
ten, Lager- und Buroflachen, Parkplatzen sowie Sport- und Fitnesseinrichtungen.

Ein GrofRteil der Beteiligten sieht Potenzial darin, Uber die Plattform Anbietende und Nachfra-
gende von Produktionsabfallen, Sekundarrohstoffen oder Energie- und Abwarme im Gewerbe-
areal besser zu vernetzen und hierdurch die Kreislaufwirtschaft zu féordern. Auf Basis der er-
ganzenden Anregungen wurde hierflr stellvertretend das pilothafte Beispiel in die MaRnahme
aufgenommen, den durch PV-Anlagen erzeugten Strom im Falle einer Uberproduktion mithilfe
der Plattform bedarfsgerecht und intelligent zwischen Unternehmen im Gewerbegebiet zu teilen.

In der Zukunftswerkstatt wurde zudem festgehalten, dass die MaBnahme Gewerbegebiete der
Zukunft folgende zielgruppenspezifische BedUrfnisse anspricht:

. Besucher

Arbeitnehmer Anwohner Unternehmer . /
Lieferanten

Sich erholen (Pausen etc.) ¢ Keine Larm- und Wirksam und effektiv sein ¢ Wirksam und

Mobil sein Umweltbelastungen Wachsen effektiv sein

Attraktiv fir Arbeitskrafte ¢ Planungssicherheit
Mit anderen Unternehmen ¢ Versorgungssicherheit

Bequem zum Arbeitsplatz * Mobil sein
Eingebunden sein in
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Abbildung 18: Gewerbegebiet der Zukunft - zielgruppenspezifische BedUrfnisse
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Raumlicher Bezug der MaBnahme

Der rdumliche Bezug der MaBnahme beschrankt sich zunachst auf die Weiterentwicklung

des Gewerbeareals Nord (PF8, Buchbusch, Hohenacker und Obsthof). Durch die entstehenden
Synergieeffekte im Rahmen der MaBnahmenumsetzung werden den im Gewerbegebiet an-
sassigen Unternehmen Moglichkeiten fUr Shared-Services, Ressourceneinsparungen und zur
Erhdhung der Standortattraktivitat geschaffen.

Modellhaftigkeit, Skalierbarkeit und Innovationscharakter

Die MaBnahme etabliert eine innovative Gewerbegebietsinfrastruktur, die auf kooperative
Nutzungen baut und so hilft, Ressourcen einzusparen. Nach erfolgreicher Umsetzung lasst

sich diese MaBnahme nicht nur auf andere Gewerbeflachen der Stadt Pforzheim anwenden,
sondern ist als Konzept Uber den Wissenstransfer auch auf andere Kommunen Ubertragbar.
Dabei geht die MaBnahme Uber bestehende Losungen hinaus, da sie zwar Losungen fur raumili-
che und technische Ressourcen bietet, aber das Gewerbegebiet der Zukunft aus der Perspek-
tive des einzelnen Menschen heraus entwickelt hat (menschenzentrierte New Work-Ansatze).
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4.4 Innerstadtischer Lieferverkehr & lokaler Handel

Zielsetzung

Die MaBBnahme Innerstadtischer Lieferverkehr und lokaler Handel beschaftigt sich mit der
Frage, wie wir den innerstadtischen Lieferverkehr in einer smarten Stadt optimieren kdnnten,
um den motorisierten Individualverkehr vor Ort zu reduzieren und gleichzeitig den lokalen
Handel durch zusatzliche Serviceangebote und ein verbessertes Einkaufserlebnis zu starken.
Die dahinterstehenden stadtentwicklungspolitischen Ziele sind im Zielbild attraktiver Handel
und lebendige Innenstadt zu finden

(siehe Kapitel 3.3).

Herausforderung

Der Onlinehandel hat in den vergangenen Jahren einen enormen Zuwachs erfahren. Die
Corona-Pandemie und die damit verbundenen SchlieBungen des Einzelhandels haben diese
Entwicklung weiter verscharft und die Grenzen stationarer Geschaftsmodelle aufgezeigt.

In der Folge haben viele Pforzheimer Einzelhandelsgeschéafte eigene Online-Shops oder
hybride Angebote aufgebaut. Darlber hinaus sind lokale Initiativen wie die Online-Plattform
,Handel(n) fur Pforzheim" des Eigenbetriebs Wirtschaft und Stadtmarketing Pforzheim (WSP)
entstanden. Damit diese Angebote mit grof3en Online-Versandhdusern wie Amazon mithalten
kdnnen, fehlt es jedoch oftmals an der Infrastruktur und den damit einhergehenden Liefer-
services, die diese Unternehmen bieten.

Den lokalen Einzelhandel stellt dies zunehmend vor Herausforderungen, teilweise auch mit
schwerwiegenden Folgen: Geschaftsaufgaben und SchlieBungen sind in vielen Stadten,

so auch in Pforzheim, zu beobachten. Als Folge des wachsenden Online-Handels entsteht in
den Stadten und Innenstadten eine deutliche Zunahme an Lieferverkehr. So werden einzelne
Bestellungen, die am selben Tag eintreffen oftmals von unterschiedlichen Paketdienstleistern
geliefert. Der zunehmende Verkehr in den Stadten belastet die Umwelt und tragt zur Schwa-
chung der Aufenthaltsqualitat in der Stadt bei. Die MaBnahme innerstadtischer Lieferverkehr
und lokaler Handel ist damit folgendermafen mit den Handlungsfeldern verwoben:
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Abbildung 19: Innerstadtischer Lieferverkehr und lokaler Handel - Priorisierung der Handlungsfelder
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Die Idee

Zur besseren Bundelung und Konsolidierung von Paket- und Warenstrémen soll ein anbieter-

offenes Mikro-Depot fur die Innenstadt entstehen. Dort ankommende Waren und Pakete wer-
den auf klimavertraglichere Verkehrsmittel wie Lastenfahrrader oder E-Fahrzeuge umgeladen
und Uber einen zentralen City-Logistikdienstleister an Endkunden sowie an anbieteroffene Pa-
ketstationen im Pilotgebiet ausgeliefert. Um eine gute Erreichbarkeit der Paketstationen sowie
die Abholung von gréBeren Waren zu gewahrleisten, werden diese mit Mobilitatsstationen ge-
koppelt.

Der lokale Einzelhandel kann das entstehende Netz an multifunktionalen Paketstationen als zu-
satzliche Infrastruktur fur den Verkauf seiner Waren nutzen, indem Kunden bestellte Waren
dort auch auBerhalb der Offnungszeiten abholen kédnnen. DarUber hinaus stehen ausgewahlte
Artikel Uber diese Infrastruktur auch direkt vor Ort zum Verkauf und kédnnen rund um die Uhr
mitgenommen werden. Durch geklhlte SchlieRfacher ist auch ein Angebot verderblicher Wa-
ren moglich. Die Auswahl, Bestellung und Bezahlung der Waren, sowie die Offnung der
SchlieRfacher erfolgt digital mithilfe einer App.

Auch die Stadtverwaltung kdnnte die neue Infrastruktur als zusatzlichen Service fur die Bur-
gerschaft nutzen, indem beantragte Dokumente wie Personalausweise oder Reisepdsse auch
auBerhalb der Offnungszeiten Uber die Abholstationen bereitgestellt werden kénnten.

Um den lokalen Handel und die Innenstadt dartber hinaus attraktiver zu machen, sollen Pop-
up Verkaufszonen oder Pop-up Méarkte entlang der Flussufer entstehen, an denen zu ausge-
wahlten Zeiten und Themen lokale Waren verkauft und prasentiert werden kénnen. Uber eine
Online-Plattform oder eine App kdnnten Einzelhandler, Gastronomiebetriebe, Kreativschaf-
fende oder Start-Ups diese Pop-up Zonen buchen und Interessierte sich Uber anstehende
Shopping-Events informieren. Mobile Markt- und Verkaufsstdnde werden zur Verflgung ge-
stellt und ké&nnten Uber die Plattform flexibel gebucht und ausgeliehen werden. Fur die Umset-
zung kdnnten bereits bestehende Online-Plattformen, wie ,,Handel(n) fur Pforzheim™ erweitert
werden. Eine Kombination der Pop-up Verkaufsevents mit vorhandenen Kultur- und Freizeit-
angeboten, wie zum Beispiel der ,blackforestwave” waren denkbar.

Online-Plattform zur
Auswahl, Bestellung und
Bezahlung der Waren

Infrastruktur Mobile Objekte Dienste

Abbildung 20: Innerstadtischer Lieferverkehr und lokaler Handel - Infrastruktur, Mobile Objekte, Dienste
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Welchen Nutzen stiftet die MaBnahme?

Durch klimavertraglichere Last-Mile-Lieferservices wird das Aufkommen der motorisierten
Lieferfahrzeuge in der Innenstadt deutlich reduziert. Durch ein weiteres Verkaufsangebot wird
zudem der lokale Handel attraktiver. Das digitalgestUtzte Angebot von Pop-up-Verkaufszonen
erdffnet dem Pforzheimer Einzelhandel zudem neue Méglichkeiten, mit Kunden in einer ent-
spannten Umgebung zu interagieren. Durch die Kombination von Natur- und Einkaufserlebnis
wird das Kaufverhalten positiv beeinflusst und die Innenstadt starker frequentiert.

Im Rahmen der Online-Befragung und der Dialogformate des mobilen Ideenspeichers teilte
ein GrofRteil der Befragten die Ansicht, dass der Paket- und Warenverkehr zur Reduktion von
Verkehrs- und Larmbelastung in der Innenstadt auf klimavertraglichere Verkehrsmittel, wie
Lastenfahrrader oder E-Fahrzeuge umgeladen werden sollte und diese Angebote auch
genutzt werden wilrden. Als winschenswerte Standorte fur die Paketstationen nennen die
Teilnehmenden den Bahnhof, den Leopoldplatz, den Zentralen Omnibusbahnhof, die Muse-
umsstrafle oder den Waisenhausplatz. Den beschriebenen Pop-up-Events und -Markten steht
der Uberwiegende Anteil der Befragten aufgeschlossen gegenlber. Anregungen der Beteilig-
ten, einen zentralen City-Logistikdienstleister fur die vom Mikro-Depot erfolgende Auslieferung
im Pilotgebiet zu berlcksichtigen, wurden in die MaBnahme integriert. Auch Hinweise, die Pa-
ketstationen als Infrastruktur fur einen zusatzlichen Service der Stadtverwaltung zur Abholung
beantragter Dokumente zu nutzen, wurden adaptiert. DarlUber hinaus erfolgten Rickmeldun-
gen der Teilnehmenden, die gute Erreichbarkeit der Abholstationen bei der Umsetzung des Pi-
lotprojektes zu berlcksichtigen. Deren AnknUpfung an Mobilitatstationen wurde daraufhin in
der Beschreibung der MalBnahme erganzt.

In der Zukunftswerkstatt wurde zudem festgehalten, dass die MaBnahme Innerstadtischer
Lieferverkehr und lokaler Handel folgende zielgruppenspezifische BedUrfnisse anspricht:

Kunde Familie Unternehmer Lieferdienst
« Effiziente Produktauswahl ¢ Entspannt einkaufen ¢ Wachstum und ¢ Wirksam und effektiv sein
e Zeitunabhangigeres ¢ Bequemlichkeit Entwicklung ¢ GleichmaBiges
Einkaufen ¢ Verstandnis fur Belastung ¢ Wirksam sein Arbeitsaufkommen
* Bequemlichkeit o Effektiv sein

¢ Gleichbehandlung
zu Fernabsatz
¢ Verstandnis fur Situation
¢ Sicherheit fur Geschaft
¢ Mochte etwas Beitragen

Selbst- Selbst- Selbst- Selbst-
bestimmt Verbunden bestimmt Verbunden bestimmt bestimmt
sein sein sein sein sein sein

Entspannt
sein

Entspannt
sein

Entspannt
sein

Abbildung 21: Innerstadtischer Lieferverkehr und lokaler Handel - zielgruppenspezifische BedUrfnisse
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Raumlicher Bezug der MaBnahme

Die MaBBnahme bezieht sich rdumlich in erster Linie auf die Innenstadt und den in der Innen-
stadt anfallenden Lieferverkehr. Als potenzielle Standorte fUr Abhol- und Mobilitatsstationen
kommen im Pilotgebiet stark frequentierte Platze wie der Hauptbahnhof, Leopoldplatz, Markt-
platz oder Waisenhausplatz in Frage. Gesamtstadtische und regionale Verflechtungen sollen
dabei jedoch in die Uberlegungen mit einflieB3en.

Modellhaftigkeit, Skalierbarkeit und Innovationscharakter

Die MaBnahme zeugt von einer innovativen Verbindung von Logistik- und Mobilitadtsansatzen,
die gleichzeitig Perspektiven fur das zuklnftige Innenstadtbild und seine Nutzungsmoglichkei-
ten darstellt. Nach erfolgreicher Umsetzung lasst sich diese MaRnahme nicht nur auf andere
Stadtteilzentren ausweiten, sondern ist als Konzept Uber den Wissenstransfer auch auf andere
Kommunen Ubertragbar. Dabei geht die MaRnahme Uber bestehende Losungen der Innen-
stadtentwicklung hinaus, da sie Mobilitats-, Logistik- und Vertriebswege fur den lokalen Handel
zusammendenkt.
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4.5 Zukunftskompetenzen vermitteln

Zielsetzung

Die MaBnahme Zukunftskompetenzen vermitteln beschaftigt sich mit der Frage, wie wir digi
tale Kompetenzen und technologische Fahigkeiten in der Bevdlkerung aufbauen kdnnen, um
Zukunftskompetenzen fUr eine soziale und wirtschaftliche Teilhabe in einer digitalen Welt zu
fordern. Die dahinterstehenden stadtentwicklungspolitischen Ziele sind im Zielbild (digital)
souverdne Stadtgesellschaft zu finden (siehe Kapitel 3.3).

Herausforderung

Der digitale Wandel durchdringt inzwischen alle Lebensbereiche unserer Stadtgesellschaft.
Durch die Covid-19-Pandemie wurde diese Transformation rasant vorangetrieben. Digitale
Technologien wurden in vielen Bereichen als zentrale Instrumente zur Krisenbewaltigung ein-
gesetzt. Das Vorhandensein digitaler Kompetenzen entwickelte sich in dieser Zeit zur wichti-
gen SchlUsselqualifikation, die zuklUnftig sowohl im Privat- als auch im Arbeitsleben weiter an
Relevanz gewinnen wird.

Wie die meisten Grof3stadte ist auch Pforzheim von einer sehr vielseitigen Stadtgesellschaft
gepragt, innerhalb derer unterschiedliche Niveaus an Digital- und Medienkompetenzen vorha
den sind. Wahrend der Umgang mit digitalen Technologien und Medien fUr manche Bevodlke-
rungsgruppen selbstverstandlich ist, fihlen sich andere Menschen von den Entwicklungen

n-

Uberfordert oder abgehangt. Die Gefahr einer digitalen Zwei-Klassengesellschaft und die Ver-

scharfung sozialer Ungleichheiten kénnen die Folge sein. Niederschwellige Bildungsangebote
zur Vermittlung digitaler SchlUsselqualifikationen fur alle Bevdlkerungs- und Gesellschafts-
gruppen werden somit zur wichtigen Grundlage fur Chancengleichheit und selbstbestimmte
Teilhabe in einer smarten Stadt.

Die MaBnahme Zukunftskompetenzen vermitteln ist damit folgendermafBen mit den Hand-
lungsfeldern verwoben:
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Abbildung 22: Zukunftskompetenzen vermitteln - Priorisierung der Handlungsfelder
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Die Idee

Es entsteht ein mobiler Lernraum, in welchem an wechselnden Standorten in Pforzheim
zielgruppengerechte und mehrsprachige Formate zur Vermittlung digitaler Kompetenzen
angeboten werden. Durch die Einbindung und Vernetzung vor Ort vorhandener Akteure,

zum Beispiel aus Schul- und Bildungseinrichtungen, der Hochschule, kulturellen Einrichtungen
oder Unternehmen kann bereits vorhandenes Knowhow genutzt und weiterentwickelt werden.

FUr die Ausrichtung der unterschiedlichen Formate bietet der Lernraum die notwendige Infra-
struktur und kann je nach Bedarf flexibel ausgestattet werden. Beispielsweise stehen Displays,
mobile Endgerate, VR-Brillen, 3D-Drucker und Workshop-Materialen fUr eine praxisbezogene
und spielerische Vermittlung von Inhalten zur Verflgung. Die Formate werden bedarfsgerecht
entwickelt und ké&nnten vielseitige Themen abbilden. Denkbar sind beispielsweise Smartphone-
und Computerkurse, Workshops zu Cybersecurity und zum sicheren Umgang mit sozialen
Medien oder Programmierkurse fur Jugendliche.

Uber eine begleitende Online-Plattform kénnen sich Blrgerinnen und Blrger Uber die Stand-
orte des Lernraums informieren, zielgruppengerecht nach Formaten suchen und diese buchen.
DarUber hinaus kdnnten ergédnzende E-Learning-Inhalte Gber die Plattform zur Verfigung
gestellt werden, um zeit- und ortsunabhangiges Lernen zu ermdglichen. Auch eine aktive
Buchung des Lernraums, zum Beispiel durch Schulen oder soziale Einrichtungen, kénnte Uber
die Plattform erfolgen.
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Abbildung 23: Zukunftskompetenzen vermitteln - Infrastruktur, Mobile Objekte, Dienste
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Welchen Nutzen stiftet die MaBnahme?

Mit dem mobilen Lernraum werden bendtigte Kompetenzen bedarfsgerecht vermittelt und ein
souveranes Handeln in einer zunehmend digitaleren Welt geférdert. Unterschiedliche Formate
sensibilisieren die Bevdlkerung fur Risiken und Chancen der Digitalisierung und unterstltzen
sie dabei, den digitalen Wandel aktiv und selbstbestimmt mitzugestalten. Darlber hinaus wer-
den Fahigkeiten vermittelt, die auf neue berufliche Anforderungen in einer digitalen Welt vor-
bereiten sollen. Durch wechselnde Standorte zum Beispiel im Einzugsbereich von Seniorenhei-
men, Schulen, Vereinen etc. entfallt der Mobilitatsbedarf der jeweiligen Zielgruppen weitge-
hend und es entsteht ein niederschwelliges Angebot.

Im Rahmen der Online-Befragung und der Dialogformate des mobiler Ideenspeichers teilten
nahezu alle Befragten die Ansicht, dass Bildungsangebote zur Vermittlung digitaler Schltssel-
qualifikationen fur alle Bevélkerungs- und Gesellschaftsgruppen zur wichtigen Grundlage fur
Chancengleichheit und selbstbestimmte Teilhabe in einer smarten Stadt werden. Themen und
Inhalte, die sich die Beteiligten im mobilen Lernraum winschen, beziehen sich auf die Vermitt-
lung von Grundlagen im Umgang mit Computern, Endgeraten, Webdiensten und neuen Me-
dien. Sowohl! Kinder als auch Senioren werden hierbei als relevante Zielgruppen angesprochen.
Daruber hinaus werden Cybersecurity und fachspezifische Themen, wie 3D-Druck genannt. Als
potenzielle Standorte fUr den mobilen Lernraum wurden &ffentliche Platze, Bildungseinrichtun-
gen, Familien- und Quartierszentren sowie Pflege- und Behinderteneinrichtungen angeregt, die
in die weitere MafBnahmenplanung integriert werden.

In der Zukunftswerkstatt wurde zudem festgehalten, dass die MaBnahme Zukunftskompeten-
zen vermitteln folgende zielgruppenspezifische BedUrfnisse anspricht:
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¢ Datensicherheit und

¢ Hilfe bekommen

o Uberforderung mit

(Allzeit-)Konnektivitat

Datenschutz ¢ Sich informieren Zukunftsthemen Verbunden sein
¢ Wertvolle und sinnvolle ¢ Unterricht moderner mit ,digitalen®
Inhalte gestalten Sozialkontakten

¢ Verbunden sein mit
Kollegen

Entspannt sein und
ausschlafen

Sicher sein vor Mobbing
und Missbrauch
Spielerisch etwas lernen
Sich mihelos informieren

Selbst- Selbst-
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Abbildung 24. Zukunftskompetenzen vermitteln - zielgruppenspezifische BedUrfnisse
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Raumlicher Bezug der MaBnahme

Diese MaBnahme bezieht sich auf die Gesamtstadt und hat regionale Wirkung. Der Lernraum
ist mobil angelegt und soll daher nicht nur an einem Ort, sondern raumlich wechselnd angebo-
ten werden. Er steht allen offen, nicht nur den Bewohnerinnen und Bewohnern der Stadt
Pforzheim, sondern auch den Gasten der Stadt aus Umland und Region.

Als potenzielle Standorte flUr den mobilen Lernraum kommen im Stadtgebiet z. B. stark
frequentierte 6ffentliche Platze, Bildungseinrichtungen, Familien- und Quartierszentren sowie
Pflege- und Behinderteneinrichtungen in Frage, um verschiedene Bevolkerungsgruppen

vor Ort erreichen zu kdnnen. Der mobile Lernraum soll auch zur Belebung des 6ffentlichen
Raumes beitragen.

Modellhaftigkeit, Skalierbarkeit und Innovationscharakter

Die MaBnahme zeugt von einer innovativen Neuinterpretation des Lernraumes, da dieser

Dank digital-mobiler Infrastruktur im Vergleich zu klassischen Bildungseinrichtungen ortsunge-
bunden ist und somit zu den Lerninteressierten kommen kann, anstatt andersherum. Nach
erfolgreicher Umsetzung lasst sich diese MaBnahme nicht nur vervielfaltigen, um durch multi-
funktionale Lernrdume noch mehr Menschen zu erreichen, sondern ist als Konzept Uber den
Wissenstransfer auch auf andere Kommunen Ubertragbar. Dabei geht die MaBnahme Uber
bestehende Losungen hinaus, da sie eine kostenglnstige Bildungsinfrastrukturmaflnahme ist
und damit eine neue Alternativ zur Sanierung sowie dem Aufbau teurer Bildungseinrichtungen
bietet.
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4.6 Klimaneutrale Sportstatte

Zielsetzung

Die MaBnahme Klimaneutrale Sportstadtte beschéaftigt sich mit der Frage, wie wir den nachhal-
tigen Betrieb kommunaler Sporteinrichtungen durch den Einsatz digitaler Anwendungen
unterstltzen kdnnen, um Ressourcen zu schonen sowie das Miteinander, den sozialen Zusam-
menhalt und die Teilhabe benachteiligter Bevdlkerungsgruppen zu féordern. Die dahinterste-
henden stadtentwicklungspolitischen Ziele sind im Zielbild nachhaltige und dezentralisierte
Betreibermodelle zu finden (siehe Kapitel 3.3).

Herausforderung

Sport und Sportvereine leisten einen wertvollen Beitrag zur sozialen Integration und starken
den Zusammenhalt unserer Gesellschaft. Diese wichtige Bedeutung des Sports wird vor allem
in Krisenzeiten deutlich. Knapper werdende Ressourcen und ein damit einhergehender Anstieg
der Energiepreise stellen Kommunen und Vereine beim Betrieb der Sportstatten jedoch zuneh-
mend vor Herausforderungen. Durch die Beleuchtung der Anlagen, die notwendige Bewasse-
rung der Rasenflachen sowie die Beheizung der Vereins- und Sanitarrdume entsteht ein hoher
Ressourcenverbrauch. Integrierte, ganzheitliche Nachhaltigkeitskonzepte fur den klimaneutra-
len Betrieb von Sportstatten ricken deshalb immer starker in den Fokus. Neben dem umwelt-
bewussten Betrieb schlieen diese die Férderung des nachhaltigen Verhaltens von Mitgliedern,
die klimavertraglichere Erreichbarkeit der Sportstatten sowie multifunktionale Nutzungskon-
zepte mit ein.

Hinter solchen Management-Fragen steht die Zukunftsaufgabe, Freizeit-, Kultur und Sportein-
richtungen, die das Fundament fUr den sozialen Zusammenhalt und die Vielfalt der Stadtge-
sellschaft bilden, krisensicher zu machen, sodass sie agil auf sich kurzfristig verandernde An-
forderungen reagieren kdnnen, indem sie flexible Angebote schaffen sowie transparent und
schnell Uber diese Angebote informieren kénnen.

Die MafBnahme klimaneutrale Sportstatten ist damit folgendermafen mit den Handlungsfel-
dern verwoben:
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Abbildung 25: Klimaneutrale Sportstatten - Priorisierung der Handlungsfelder
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Die Idee

Eingebettet in ein Nachhaltigkeitskonzept auf Vereinsebene wird im Brotzinger Tal eine
smarte, klimaneutrale Sportstatte entstehen. Das Stadion Brotzinger Tal ist das grof3te
stadtische Stadion im Hinblick auf die zur Verfigung stehende Sportflache und die Zuschauer-
kapazitadten des Stadions. Es bietet sowohl Steh- als auch Sitzbereiche fur bis zu rund 4.000
Zuschauende. Das Stadion ist zudem die sportliche Heimat des 1. CfR Pforzheim und seiner
Jugendabteilung, bietet aber auch Platz sowie die infrastrukturellen Voraussetzungen fur
andere Sportarten wie American Football und Rugby.

Als eine von mehreren MafBnahmen soll eine Photovoltaik-Anlage in Verbindung mit einem
intelligenten Energiemanagementsystem den Energieverbrauch im Stadion minimieren. Das
System Uberwacht hierfur alle Energieflisse und steuert die effiziente Nutzung des erzeugten
Stroms. Zudem wird eine nutzungsabhangige und adaptive LED-Stadionbeleuchtung zur
Energiereduktion beitragen. Sensoren sollen die bedarfsgerechte Bewasserung der Rasen-
flachen mit Wasser aus dem direkt angrenzenden Fluss steuern, um den Wasserverbrauch der
Sportstatte zu reduzieren. Uber den Einsatz weiterer Sensoren kédnnte zudem das Besucher-
verhalten im Stadion transparent gemacht werden, um zum Beispiel Informationen Uber die
Auslastung verschiedener Stadionbereiche zur gezielten Energiesteuerung und -optimierung
(Luftung, Heizung, Beleuchtung etc.) zu nutzen. Durch die Errichtung von E-Ladeinfrastruktur
fur PKW, E-Bikes und Pedelecs mit ,,grinen Strom” wird darUber hinaus der Umstieg auf alter-
native Antriebs- und Mobilitdtsformen unterstttzt.

Alle Energie- und Verbrauchsdaten werden vor Ort transparent auf Infodisplays visualisiert,
um im Stadion fUr nachhaltiges Handeln und Verhalten zu sensibilisieren. Uber eine Plattform
kédnnten Vereinsmitglieder zur Forderung von nachhaltigem Verhalten, wie zum Beispiel fur
das Bilden von Fahrgemeinschaften oder die Nutzung klimavertraglicher Verkehrsmittel Klima-
punkte sammeln, die unter Einbeziehung von Sponsoren in Pramien umgetauscht werden
kédnnten. Nicht mehr gebrauchte Sportbekleidung oder -ausstattung kénnte Uber die App im
Sinne der Kreislaufwirtschaft von Privatpersonen angeboten werden. Der Austausch kann in
der Sportstatte vor Ort Uber ein digitales SchlieBfachsystem erfolgen.

Um die Auslastung an trainings- und spielfreien Tagen zu erhdhen, werden ausgewahlte Berei-
che der Sportanlage zu definierten Zeiten fUr weitere Bevdlkerungsgruppen, wie Menschen mit
kdrperlicher Beeintrachtigung, Menschen mit Migrationshintergrund, Senioren oder Jugendli-
che gedffnet. Uber die App kédnnten sich Sport- und Fitnessinteressierte zum Beispiel fir ge-
meinsame Yoga-, Tai-Chi- oder Gymnastikstunden vernetzen, selbst organisieren und Zeitfens-
ter hierfUr buchen. Der Zugang zur Sportstatte liee sich analog dem Zugang zu Car-Sharing-
Fahrzeugen Uber die App gestalten.
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Infrastruktur Mobile Objekte Dienste

Abbildung 26: Klimaneutrale Sportstatte - Infrastruktur, Mobile Objekte, Dienste

Welchen Nutzen stiftet die MaBnahme?

Die digitalgestlUtzten MafBRnahmen tragen zur Reduktion von Energie- und Wasserverbrauch
sowie zur Steigerung der Energieeffizienz in der Sportstatte bei. Mitglieder und Zuschauende
werden durch die Visualisierung der Energie- und Verbrauchsdaten fur klimabewusstes Han-
deln sensibilisiert und kdnnen mithilfe einer App selbst einen Teil zur Nachhaltigkeit beitragen.
DarUber hinaus wird ein breiterer Zugang zur Sportstatte sowie die Teilhabe und das Miteinan-
der in der Bevolkerung gefdrdert.

Im Rahmen der Online-Befragung und der Dialogformate des mobilen Ideenspeichers teilte ein
GroBteil der Befragten die Ansicht, dass das in der MaRnahme beschriebene Punktesystem fur
nachhaltigeres Verhalten die Beteiligten zu einer Verhaltensanderung motivieren wirde. Auch
der Nutzung der lokalen Tauschplattform flr gebrauchte Sportgegenstande steht der Uber-
wiegende Teil der Befragten offen gegentber. Der digitalgestlUtzten Buchungsmoglichkeit aus-
gewahlter Flachen zu trainings- und spielfreien Zeiten steht ein Grof3teil der Befragten positiv
gegenlber.
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In der Zukunftswerkstatt wurde zudem festgehalten, dass die MaBnahme klimaneutrale
Sportstatte folgende zielgruppenspezifische BedUrfnisse anspricht:

. Vereins- . .
Senioren o 1 Migranten Jugendliche
mitglieder
* Dazugehdérigkeit und * Sich engagieren ¢ Dazugehérigkeit und ¢ Gleichaltrige treffen
(digitale) Teilhabe ¢ Anerkennung fiir (digitale) Teilhabe ¢ Selbstbestimmt sein
* Sich austauschen Leistungen ¢ Angebote nutzen ¢ Sportliche
* Wahrgenommen werden ¢ Gleichgesinnte treffen « Unterhaltung / Ereignisse Freizeitaktivitat
¢ Sicher und inklusiv * Mitglieder anwerben * Etwas erleben * Mobil sein
mobil sein * Gemeinsame Aktivitaten ¢ Digital verbunden sein
¢ Geschiitzt sein, organisieren

wenig Belastung

¢ Unterstiitzung und
Zuspruch

* Abwechslung

Selbst-
Verbunden Verbunden Verbunden Verbunden bestimmt
sein sein sein sein sein

Entspannt Entspannt Entspannt Entspannt
sein sein sein sein

Abbildung 27: Klimaneutrale Sportstatte - zielgruppenspezifische BedUrfnisse

Raumlicher Bezug der MaBhahme

Die MaBnahme konzentriert sich in erster Linie auf die Sportanlage im Brétzinger Tal. Nach
dem Neubau der Sportanlage vor wenigen Jahren soll die Sportstatte zukUnftig regelmafig
fUr hochrangige Sportveranstaltungen mit Uberregionaler Anziehungskraft zur Verflgung
stehen (beispielsweise fur U-Landerspiele im FufBball). Langfristig soll sich der Standort zu
einer modernen und attraktiven Veranstaltungsstatte und einem stadtischen Aushangeschild
im sportlichen Bereich entwickeln.

Die Sportanlage ist ein Knotenpunkt der gesamtstadtischen Freizeitgestaltung, so dass sich
die MalBBnahme in sozialer, kultureller und verkehrstechnischer Hinsicht auf die gesamte Stadt
und dartber hinaus auswirken wird.

Modellhaftigkeit, Skalierbarkeit und Innovationscharakter

Die MalBnahme zeugt von einer innovativen Verbindung der umweltfreundlichen Gebaude-
sanierung mit einer digitalen Plattform, die Vereinen und Sporttreibenden eine zeitgemale
Selbstorganisation ihrer Aktivitdten ermoglicht. Nach erfolgreicher Umsetzung lasst sich diese
MafBBnahme auf alle Einrichtungen anwenden, die fur Freizeit-, Bildungs- und Kulturaktivitaten
genutzt werden. Zudem ist das Konzept Uber den Wissenstransfer auch auf andere Kommu-
nen Ubertragbar und durch ihren hybriden Charakter modellhaft interessant.
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5.1 Organisatorische Entwicklungen

Mit der Grindung des Geschéaftsbereichs Digitalisierung wurde im Jahre 2019 eine Stabstelle
bei der Stadt Pforzheim flr das Themenfeld Smart City geschaffen. Diese ist Ausgangspunkt
flr die Einrichtung klarer Organisations- und Arbeitsstrukturen fUr die Gestaltung der digitalen
Transformation. Der Geschéaftsbereich steuert die zielgerichtete Entwicklung der Stadt sowie
die Initiierung und Umsetzung von Smart City- und Digitalprojekten. DarUber hinaus gehdren
die Akguise und Begleitung themenrelevanter Férderprogramme, wie z. B. aktuell das BMI-
Forderprogramm ,Modellprojekte Smart Cities” zu dessen Aufgaben.

Die ganzheitliche Betrachtung des Themenfeldes macht deutlich, dass die Digitalisierung als fachbe-
reichstbergreifendes Querschnittsthema eines tiefergehenden organisatorischen Veranderungspro-
zesses bedarf. Verwaltungsinterne Silos und starre Organisationsformen beddrfen einer Transforma-
tion hin zu vernetzteren Strukturen, die dynamische und agile Arbeitsprozesse ermdglichen.

Diese Anforderungen aufgreifend wird die Stadt Pforzheim zum O1. Januar 2023 ein neues
Amt fur Digitalisierung und Organisation (ADO) grinden. Im Sinne eines integrierten Ansatzes
sollen hierdurch Aktivitaten und Kompetenzen verschiedener Fachbereiche im Themenfeld
Smart City geblndelt und die Umsetzungsgeschwindigkeit der Stadtverwaltung erndht werden.
Neben dem Geschéaftsbereich Digitalisierung werden die Abteilungen fur Informations- und
Kommunikationstechnik, Organisation sowie die Kommunale Statistikstelle in der neu entste-
henden Organisationeinheit zusammengefUhrt. Pforzheim folgt damit als dritte Grof3stadt in
Baden-Wurttemberg der logischen Entwicklung hin zu einem gesonderten Amt.

Verankerung in der Verwaltung

Fur das Themenfeld Smart City bildet der Geschéaftsbereich Digitalisierung weiterhin die zent-
rale Schnittstelle innerhalb der Stadtverwaltung sowie gegenlber stadtischen Gesellschaften
und Beteiligungen. Im Zuge der Projektentwicklung und -realisierung nimmt dieser eine koordi-
nierende Funktion ein und fUhrt notwendige Fach- und Entscheidungskompetenzen verschie-
dener Abteilungen zusammen. Den interdisziplindr zusammengesetzten Umsetzungsteams
steht er beratend zur Seite und fungiert in der Verwaltung als Inkubator fur neue Smart-City-
Ideen und Anwendungsfalle. DartUber hinaus zadhlen das Monitoring und die Evaluation sowie
die Fortschreibung der Smart-City-Strategie zu den Kernfunktionen des Geschaftsbereichs.

Um den Austausch und die Zusammenarbeit in der Stadtverwaltung Uber Abteilungsgrenzen
hinweg weiter zu férdern, wird das bereits bestehende Netzwerk stadtischer Digitallotsen
weiter ausgebaut. In allen Amtern werden hierflir mehrere Digitallotsen ausgebildet, die als
Multiplikatoren in die unterschiedlichen Fachbereiche hineinwirken und den Mitarbeitenden vor
Ort als Ansprechpartner fur Ideen und Anregungen zur Verflgung stehen. Das Netzwerk der
Digitallotsen tragt dabei zu einer breiteren Verankerung des Themenfeldes Smart City in der
Stadtverwaltung bei und nutzt vorhandene Synergien.

Strategisch wichtige Entscheidungen werden in der Lenkungsgruppe Digitalisierung beraten
und von dieser zur Beschlussfassung in den kommunalpolitischen Gremien vorbereitet. Die
Lenkungsgruppe setzt sich aus der BlUrgermeisterin und den BlUrgermeistern, den verantwortli-
chen des Personal- und Organisationsamtes sowie dem Gesamtpersonalrat unter Vorsitz des
OberbUrgermeisters zusammen. Die Entscheidungsvorlagen zur fachlichen Erorterung in der
Lenkungsgruppe werden durch den Geschaftsbereich Digitalisierung unter Einbindung
relevanter Abteilungen und Fachbereiche der Verwaltung erarbeitet.
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Beteiligte Gremien

Auf kommunalpolitischer Ebene bildet der Ausschuss fur Wirtschaft und Digitalisierung
(AfWD) das zentrale Gremium. In diesem werden relevante Themen der Smart City mit den
Ausschussmitgliedern abgestimmt, bevor diese zur Verabschiedung in den Gemeinderat
eingebracht werden. Der Ausschuss wird zudem regelmanig Uber den Prozess- und Projekt-
fortschritt informiert und eng in die Evaluations des Fdérdervorhabens einbezogen.

Des Weiteren dient der im Jahre 2018 initiierte Digitalisierungsbeirat als beratende Instanz fur
Smart- City-Themen. Die Mitglieder des Beirates setzen sich aus Vertreterinnen und Vertretern
der Medien-/IT-Initiative e. V., der Hochschule Pforzheim, der Industrie- und Handelskammer
Nordschwarzwald (IHK), der Handwerkskammer Karlsruhe (HWK), der Stadtwerke Pforzheim
(SWP), der Wirtschaftsféorderungsgesellschaft Nordschwarzwald (WFG), dem Stadtetag
Baden-WUlrttemberg sowie dem Gesundheitsamt Pforzheim/Enzkreis zusammen. Durch

seine interdisziplindre Zusammensetzung soll der Digitalisierungsbeirat das Thema Smart City
konstruktiv und kritisch begleiten und der Stadtverwaltung wertvolle Hinweise zur Erreichung
der Ziele und Strategie geben.

Weitere Beiradte der Stadt Pforzheim, wie der Internationale Beirat, der Mobilitatsbeirat oder
der Beteiligungsbeirat werden themenspezifisch in den Umsetzungsprozess einbezogen und
regelmafig Uber den Projektfortschritt informiert.

Beteiligte Partner und Netzwerke

Das Zusammenwirken und die Vernetzung aller Akteure des stadtischen Okosystems gilt es
konseguent weiterzuverfolgen und auszubauen. Hierflr mUssen sowohl analoge als auch digi-
tale Angebote mit dem Ziel geschaffen werden, in der Stadt vorhandene Kompetenzen und
Synergieeffekte nutzbar zu machen sowie neue Kooperationen zwischen den Akteuren zu
fordern. Auf regionaler Ebene k&nnen hierflr bereits vorhandene Kooperationsnetzwerke
genutzt und weiterentwickelt werden. Neben regelmaiig stattfindenden Veranstaltungen

wie den ,Smart City Days” oder dem ,Regionaldialog Nordschwarzwald” bieten Formate

des ,Digital Hub Nordschwarzwald” und der Brancheninitiative ,Netzwerk IT und Medien”
verschiedene Plattformen, die auf die Vernetzung von Blrgerschaft, Wirtschaft, Wissenschaft
und Politik einzahlen.

Die Zusammenarbeit und Vernetzung mit anderen Kommunen und Landkreisen ist durch ver-
schiedene Netzwerke gesichert. Der vertrauensvolle Austausch mit den Grof3stadten in Baden-
Wlrttemberg ist durch das von der Stadt Pforzheim gegrindete Netzwerk traditionell gut und
wird von allen Mitgliedern des Netzwerkes als sehr wertvoll empfunden. Hierzu zahlt auch die
sehr enge Zusammenarbeit mit dem Stadtetag Baden-Wdlrttemberg, der die Expertise der
Stadt Pforzheim immer wieder anfragt. So fand beispielsweise das 5. Treffen des Kompetenz-
netzwerks Digitalisierung im Rahmen der Smart City Days 2022 in Pforzheim statt.

Auf Bundesebene ist Pforzheim durch das BMI-Férderprogramm Modellprojekte Smart Cities
Teil eines Netzwerkes aus rund 70 Modellkommunen. Als Mitglied bringt sich die Stadt hier in
regelmafig stattfindende Netzwerktreffen und in themenspezifischen Arbeitskreisen ein. Im
Fokus stehen dabei der Austausch und die Zusammenarbeit zwischen den Kommunen und
Landkreisen.

Eine bedeutende Rolle als Umsetzungspartner nehmen dartber hinaus stadtische Beteiligun-
gen und Tochterunternehmen des Stadtkonzerns ein. Die Stadtwerke Pforzheim tragen
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beispielsweise als Infrastrukturpartner zum Ausbau der Breitband- und loT-Netze bei und
schaffen hierdurch essenzielle Grundlagen fur die Entwicklung von Smart-City-Anwendungen
und -Projekten.
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Abbildung 28: Strukturen der Smart City Pforzheim
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5.2 Wissenstransfer

Auf dem Weg zur Smart City ist Wissenstransfer ein wichtiger Baustein, um einen digitalen Wandel
in allen Gesellschaftsebenen zu erreichen. Die Schnelllebigkeit des digitalen Zeitalters macht lebens-
langes Lernen zum Muss und erfordert einen kontinuierlichen Austausch und die Weitergabe von
Wissen. Um die Stadtgesellschaft auf diesem Transformationsprozess zu begleiten, werden mit
Lernrdumen, Netzwerken und Plattformen Méglichkeiten zum Austausch und Lernen geschaffen.

Innerhalb der Stadt Pforzheim wird der Wissens- und Kompetenzaufbau sowie der Wissens-
transfer unter Einbindung von Bildungseinrichtungen sowie Wirtschaft und Wissenschaft
durchgefuhrt. Beispielsweise werden Smart-City-Anwendungen mit einem mobilen Lernraum
an wechselnden Orten erlebbar gemacht und der Wissenstransfer so gefdrdert. Der Lernraum
soll unter anderem an Schulen, der Hochschule Pforzheim und in den Stadtgquartieren zum
Einsatz kommen. In Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Akteuren wie dem Medienzentrum
Pforzheim-Enzkreis, der Stadtbibliothek Pforzheim oder der Hochschule Pforzheim kénnen
mehrsprachige Formate wie Workshops und Weiterbildungskurse zur Vermittlung digitaler
Kompetenzen angeboten werden. Durch den flexiblen Einsatz im Stadtgebiet kann eine viel-
schichtige Wissensvermittlung fUr unterschiedliche Bevdlkerungsgruppen erzielt werden.

Eine vielfaltige Plattform fur den Wissenstransfer bilden die Smart City Days als jahrlich statt-
findender Meilenstein auf dem Weg Pforzheims zur digitalen Stadt. Die Aktionswoche richtet
sich an die gesamte Stadtgesellschaft und adressiert Themen rund um die Smart City und die
Zukunft der Digitalisierung mit spannenden und informativen Veranstaltungen. Ob Experten-
Diskussionen zum Thema Internet of Things, ein Treffen des Kompetenznetzwerks flr Digitali-
sierungsbeauftragte in Kommunen oder die Begegnung mit dem Bibliotheksroboters Costa fur
Grundschulkinder- die Smart City Days machen die Potenziale des digitalen Wandels erlebbar
und laden die BUrgerinnen und Burge ein, die Smart City Pforzheim mitzugestalten.

Die Mitarbeitenden der Stadt Pforzheim sollen in den Wissens- und Kompetenzaufbau sowie
den Wissenstransfer mit einbezogen werden, da sie eine wesentliche Rolle bei der Umsetzung
neuer digitaler Strukturen in der 6ffentlichen Verwaltung spielen. Im Rahmen von Einladungen
ZU gemeinsamen Mittagessen, bekannt als sogenannte Brown-Bag-Sessions, kdnnen sich Mit-
arbeitende informell zu einem Erfahrungsaustausch treffen oder mit einem Lernthema zur
Smart City beschéaftigen. Dabei k&dnnen innovative Ideen innerhalb der Stadtverwaltung vorge-
stellt werden oder externe Referenten zu aktuellen Themen sprechen. Durch Kooperationen
werden darUber hinaus bereits bestehende Formate und Initiativen zur Wissensvermittlung,
wie der IT After Work des stadtischen Eigenbetriebs Wirtschaft und Stadtmarketing Pforzheims
(WSP) oder der Digital Hub Nordschwarzwald in die Smart City-Aktivitdten eingebunden.

Fur den Wissenstransfer auBerhalb der Kommune hat Pforzheim den Digitaldialog Nord-
schwarzwald ins Leben gerufen, um den Erfahrungsaustausch und Aufbau von Kompetenzen
der Kommunen und Landkreise der gesamten Region zu féordern. Zudem ist Pforzheim in
Baden-Wurttemberg u. a. im Digitalnetzwerk des Stadtetages sowie in interkommunalen
Netzwerken aktiv und beteiligt sich bundesweit im Vergleichsring Smart Cit. Neben der
Ein-bindung in die Nationale Dialogplattform Smart Cities soll mit ,Smart City in Residence” ein
Austauschprogramm entwickelt werden, das auf internationaler Ebene den Wissenstransfer
fordert. In Kooperation mit beispielsweise den europdaischen Partnerstadten Pforzheims wird
ein Austausch ermodglicht, der Einblicke in die jeweiligen digitalen Strukturen der Stadte geben
soll. Hierdurch kénnen hilfreiche Kontakte geknUpft werden, Ideen flUr neue Projekte entstehen
und das Verstandnis fUreinander verbessert werden.

Stadt Pforzheim 64



5.3 Evaluation der Strategie

Zur Messung des nachhaltigen Erfolgs der verschiedenen Dimensionen einer Smart City hat
sich in den letzten Jahren das Konzept der Key Performance Indikatoren (KPIs) durchgesetzt.
KPIs funktionieren sowohl als quantitativ als auch als qualitativ messbare Kennzahlen, lassen
sich direkt aus den strategischen Zielen ableiten und den Handlungsfeldern zuordnen. Aus
diesem Grund wahlt die Stadt Pforzheim ein zweistufiges Verfahren, das KPIs als Kennzahlen
auf der Projektebene mit der Pforzheimer Vision und den strategischen Zielen kombiniert.

Erste Stufe: Projektinternes MaBnahmenmonitoring

In der ersten Stufe findet das Monitoring der MaBnahmen statt. Das Monitoring ist eine Art
Bestandsaufnahme und orientiert sich dabei neben klassischen Erfolgsfaktoren des Projektma-
nagements auch an den zu MafBnahmenstart festgelegten Kennzahlen der MaBnahmen. Damit
wird dem Projektmanagement ein Uberblick Uber den Durchfiihrungsstatus der jeweiligen
MaBnahmen ermoglicht. Beispielsweise kann so erkannt werden, welche Bereiche und MalRnah-
men bereits erfolgreich abgeschlossen sind und wo noch Handlungsbedarf erforderlich ist. Ne-
ben dem internen Projektmanagement hilft das Monitoring zudem beim Abgleich der MalRnah-
menwirkungen auf die strategischen Ziele. Damit kann nicht nur der Erfolg der eigenen Smart-
City-Mafnahmen bestimmt werden. Es wird auch im Sinne des Wissenstransfers - eine Ver-
gleichbarkeit mit anderen Smart Cities ermdglicht. FUr das Monitoring ist es notwendig, alle re-
levanten Daten aktualisiert zu halten und zuganglich offenzulegen. Dies erfordert einen koope-
rativen Prozess und die Zusammenarbeit aller Bereiche und Abteilungen der Stadtverwaltung.

Zweite Stufe: Offentliche Ergebnisdarstellung und -diskussion

Die Ergebnisse des MalRnahmenmonitorings werden regelmanig verdffentlicht. Dadurch sollen
alle Stakeholder der Smart City Pforzheim einen Ubersichtlichen Einblick sowohl in den Umset-
zungsstatus der jeweiligen MaBBnahmen als auch in den Zielerreichungsgrad der Strategie er-
halten. Die Kommunikation der Ergebnisse geschieht Uber verschiedene Kanale. Insbesondere
der Ausschuss fur Wirtschaft und Digitalisierung (AfWD) wird als zentrales Gremium eng in die
Evaluations des Férdervorhabens einbezogen. Mit dieser Ergebnisdarstellung soll zudem er-
reicht werden, dass die Stakeholder einerseits Beteiligungsmaoglichkeiten fur die jeweiligen
Umsetzungsphasen der MaBnahmen erkennen und andererseits frihzeitig Weiterentwick-
lungs- sowie Steuerungsbedarfe artikulieren kdnnen.

Insgesamt sind 85 Kennzahlen den 6 Handlungsfeldern und ihren Unterbereichen zugeordnet:
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1.1

1.2

Handlungsfeld 1

Smarte Gesellschaft

Inklusive, integrative und partizipative Gesellschaft

Ziele

Barrierefreier
Zugang

Barrierefreie Zugdnge
zu digitalen Lésungen,
unabhdngig von
Einschrankungen
(kdrperlich, sprachlich,
finanziell, Kompetenz).

Kennzahlen

* Anzahl barrierefrei
zuganglicher
Anwendungen

» Zahl der Nutzung durch
Menschen mit
Behinderung

Kommunikation

Zielgruppenspezifische
Ansprache und breite
Kommunikation, um alle
zu erreichen. Information
als Basis fur Entwicklung

Kennzahlen

* Anzahl Kommunikations-

maBnahmen
* Anzahl erreichter
Personen

Partizipation

Pforzheim férdert nach-
haltige Beteiligungs-
formen und setzt sich

fur eine starker an den
Bedurfnissen der
BUrgerschaft orientierte
Entscheidungsfindung
ein. Dabei werden digitale
Beteiligungsanséatze
geschaffen, die neue
Zielgruppen ansprechen
und eine breitere Teilhabe
und Mitgestaltung auf
allen Ebenen ermdoglichen.

Kennzahlen

» Anzahl digitaler
Beteiligungsverfahren

* Anzahl der
Teilnehmenden

Bildung, Kultur und Freizeit

Ziele

Digitale
Unabhéangigkeit

Pforzheim schafft ein
bedarfsorientiertes
Angebot an digitaler
Bildung flr alle
Bevolkerungsgruppen
und foérdert die digitale
Souveranitat der Stadt-
gesellschaft. Dabei wird die
Vernetzung der viel-
faltigen Bildungs-/Kultur-
und Freizeiteinrichtungen
und Institutionen in der
Stadt gestarkt und

die Mehrfachnutzung
von Bildungsstatten
ermdglicht.

Kennzahlen

Anzahl digitaler Bildungs-
und Qualifizierungs-
angebote

Anzahl der
Kooperationen

Anzahl der
Teilnehmenden

Bildung

Pforzheim unterstitzt
Bildungs und Qualifi-
zierungsangebote

zur Starkung der
Zukunftsbranchen in
der Stadt und foérdert
Berufsentscheidungen
jenseits traditioneller
Geschlechterrollen.

Kennzahlen

* Anzahl der Bildungs-
und Qualifizierungs-
angebote

* Anzahl Teilnehmer

+ Anteil der sozial-
versicherungspflichtig
Beschaftigten in MINT-
Berufen

Vielfalt und
Gemeinschaft

Pforzheim stérkt als Stadt
der interkulturellen Viel-
falt und Diversitat das
Miteinander, den Gemein-
schaftsgeist und die Inte-
gration. Neue, virtuelle
Begegnungsorte férdern
die kulturelle und soziale
Interaktion Uber Millieu-
grenzen hinweg und
tragen dazu bei, nieder-
schwellig moéglichst viele
Zielgruppen zu erreichen
und Vereinsamung
entgegenzuwirken.

Kennzahlen

* Anzahl der MaBnahmen
* Anzahl erreichter
Personen

Kultur

Pforzheim macht Kunst
und Kultur fur alle
Bevolkerungsgruppen
erlebbar und férdert ein
diversitatsorientiertes
und gendergerechtes
Kulturverstandnis, das die
Breite der Gesellschaft
abbildet. Mit analogen
und digitalen Formaten
werden alle Kulturarten
und -genres von der
Hoch- tber die Alltags-
und Breitenkultur bis
hin zur Jugend- und
Subkultur belebt.

Kennzahlen

« Anzahl digital-
gestltzter Formate

« Anzahl der
Teilnehmenden

Gleichstellung

Pforzheim schopft die
Chancen der Digitalisie-
rung voll aus, um
bestehende Barrieren
in der Stadt abzubauen
und eine gleichberech-
tigte und geschlechter-
gerechte Teilhabe in
allen Bereichen der
Gesellschaft zu unter-
stutzen.

Kennzahlen

* Anzahl der MaBnahmen
* Anzahl der
Teilnehmenden

Lern- und
Begengnungsorte

Pforzheim entwickelt
seine Kultureinrich-
tungen zu dritten Orten
der Begegnung und
Gemeinschaftsbildung.
Kooperationen mit
unterschiedlichsten
zivilgesellschaftlichen
Akteuren vor Ort und im
digitalen Raum erhéhen
die Wahrnehmung und
starken die Funktion
der Einrichtungen als
auBerschulischer und
lebenslanger Bildungs-
und Lernort.

Kennzahlen

* Anzahl der
Kooperationen

* Anzahl der
Teilnehmenden

Stadt Pforzheim

66



2]

2.2

Handlungsfeld 2

Smarte Mobilitat
Vernetzte Mobilitat

Ziele
Neue
Mobilitdtsformen

Pforzheim starkt die stadt-
weite sowie regionale Ver-
knlpfung der Mobilitats-
angebote und vereinfacht
deren Zugang. Dabei
werden die Chancen von
Mobilitatsinnovationen und
Digitalisierung genutzt, um
die Erreichbarkeit mit allen
Verkehrsarten in der Stadt
zu verbessern. Mobilitat

ist ohne den Besitz eines
eigenen Autos moglich.

Kennzahlen

* Anteil der multimodalen
Personengruppen

Barrierefreie
Mobilitat

Pforzheim nutzt die
Voraussetzungen einer
kompakten Stadt mit kurzen
Wegen, in der

alle Dinge des taglichen
Lebens innerhalb von 15
Minuten zu FuB, mit dem
Fahrrad oder dem OPNV
erreicht werden kénnen.
Digitalisierung starkt dabei
die rdumliche Neuordnung
und Vernetzung, indem
Dienstleistungen und
Services online verflgbar
gemacht und mobiles
Arbeiten geférdert wird.

Kennzahlen

* Anzahl digital
verflugbarer

Dienstleistungen

Umweltfreundliche Mobilitat

Ziele

Intelligente
Logistik

Pforzheim reduziert Liefer-
wege in der Stadt durch
die Entwicklung inno-
vativer Logistikkonzepte
und umweltvertraglicher
Transport- und Zustell-
systeme. Dabei werden
gemeinschaftlich nutzbare
Logistikketten aufgebaut
und geférdert, um den
lokalen Handel vor Ort

zu unterstutzen.

Kennzahlen

» Anteil des Wirtschafts-
verkehrs

* Anzahl der Nutzfahr-
zeuge mit alternativen
Antrieben

Alternative
Mobilitat

Pforzheim setzt auf die
Verkehrsverlagerung
auf den emissionsarmen
Umweltverbund und
unterstitzt alternative
sowie innovativeFormen
der Fortbewegung,
ohne dabei einzelne
Bevolkerungsgruppen
auszugrenzen.

Kennzahlen

* CO,-Emissionen im
Verkehrssektor

Multimodale
Mobilitat

Pforzheim optimiert die
Verkehrssteuerung und
die Verkehrsplanung zu
Gunsten aller Verkehrs-
teilnehmer des Umwelt-
verbunds und macht die
umweltvertraglichere
Teilnahme am Stadt-

verkehr somit attraktiver.

Kennzahlen

* Kfz-Verkehrsstarke in
der (Innen-)Stadt

Klimaneutrale
Mobilitat

Pforzheim baut notwen-
dige Infrastrukturen in
der Stadt aus, um
alternative und klima-
bewusste Antriebs-
formen des Verkehrs

zu foérdern.

Kennzahlen

« Anzahl der 6ffentlich
zugénglichen
Ladestationen

Autofreie
Mobilitat

Pforzheim unterstttzt
die Barrierefreiheit und
fordert die Mobilitat
von Menschen mit
Behinderungen.

Kennzahlen

« Anzahl der MaBnahmen

« Zahl der Nutzung
durch Menschen mit
Behinderung
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3.2

Handlungsfeld 3

Smarte Umwelt
Nachhaltige Stadt

Ziele

Emissionsarme
Stadt

Pforzheim wird Vorzeige-
stadt beim Klimaschutz.
Dabei wird die Digitalisie-
rung genutzt, um CO,- und
Luftschadstoffemissionen
sowie Larm- und Licht-
verschmutzung zu senken.

Kennzahlen

* CO,-, Lédrm- und
Lichtimmissionen

Grune Stadt

Ziele

Erholungsgebiet

Pforzheim entwickelt sich
zur griinen Stadt, indem
mehr 6ffentliche Grin-
flachen als Erholungs-
und Ruckzugsorte in den
Quartieren geschaffen
werden. Smarte Anwen-
dungen tragen dazu

bei, Grtiin- und Freirdume
fur die Menschen in der
Stadt zugéanglicher, erleb-
barer und barrierefreier
zu machen.

Kennzahlen

* Anzahl der MaBBnahmen
* Besucherfrequenz

Widerstands-
fahige Stadt

Pforzheim starkt das Katas-
trophenmanagement, z. B.
im Umgang mit extremen
Wetterereignissen, indem
datengestutzte und auto-
matisierte Entscheidungs-
hilfen zu Gefdhrdungslagen
etabliert werden.

Kennzahlen

* Anzahl gesammelter
Wetterdaten
* Anzahl der MaBBnahmen

Griinflachen

Pforzheim starkt den Erhalt
stédtischer Grln- und Frei-
raume durch die Erfassung
und Auswertung von
Umwelt- und Klimadaten.
Negative Umwelteinflisse
werden hierdurch frihzeitig
erkannt und die Pflege
optimiert.

Kennzahlen

* Anzahl gesammelter Daten
* Anzahl der MaBnahmen

Suffiziente
Stadt

Pforzheim wird Vorreiter
im Umgang mit natlr-
lichen Ressourcen.
Smarte Anwendungen
férdern die Reduktion
von Energie- und
Wasserverbrauch

und steigern

die Energieeffizienz.

Kennzahlen

* Anzahl der MaBnahmen

+ Anzahl CO,-, Energie-
und Ressourcen-
einsparungen

Umwelbewusstsein

Pforzheim schopft die
Chancen der Digitali-
sierung voll aus, um das
Natur- und Klimabe-
wusstsein sowie das
nachhaltige Handeln
der Menschen in der
Stadt zu fordern.

Kennzahlen

* Anzahl der MaBnahmen

* Anzahl CO,-, Energie-
und Ressourcen-
einsparungen
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4.2

Handlungsfeld 4

Smarte Wirtschaft

Innovativer Wirtschaftsstandort

Ziele

Wachsende
Wirtschaft

Pforzheim schafft einen
Mehrwert fur den Wirt-
schaftsstandort durch
wachsende Gewerbe-

und Einkommenssteuer-
einnahmen sowie die
Bindung hochqualifizierter
Fachkréfte.

Kennzahlen

Gewerbe- und Einkom-
menssteuereinnahmen
Anzahl der sozial-

versicherungspflichtig
Beschéftigten mit
akademischem Berufs-
abschluss am Arbeitsort

Okosystem fiir
Zusammenarbeit

Pforzheim férdert das
Start-Up-Okosystem und
begleitet neue, disruptive
Business-ideen. Innovative
und digitale Milieus in der
Stadt werden mit passenden
Formaten und flexiblen
Raumangeboten gestarkt
und ausgebaut.

Kennzahlen

* Anzahl Neu- und
Ausgrindungen

+ Anzahl der Formate

+ Anzahl der
Teilnehmenden

Okosysteme fiir
Existenzgriinder

Pforzheim ist Wegbe-
reiter fUr Kollaborationen
zwischen Wirtschaft,
Kultur, Wissenschaft und
Forschung und férdert
neu entstehende Formen
der interdisziplinaren
Zusammenarbeit.

Kennzahlen

* Anzahl der
Kooperationen

« Anzahl der Formate

« Anzahl der
Teilnehmenden

Zukunftsfahiger Wirtschaftsstandort

Ziele

Synergetische
Wirtschaft

Pforzheim fordert die kreis-
lauforientierte Vernetzung
bestehender und neuer
Gewerbestandorte und
setzt smarte Methoden

ein, um bestehende und
zukinftige Gewerbegebiete
okologischer, energetischer
und ressourceneffizienter
zu gestalten sowie den
Flachenverbrauch zu
reduzieren.

Kennzahlen

* Anzahl der
Kooperationen

* CO,-, Energie- und
Ressourceneinsparungen

Wissensbasierte
Wirtschaft

Pforzheim stéarkt die
Funktionsmischung und
Lebendigkeit des Gewerbe-
standorts, indem Ansiede-
lungen technologie-
orientierter und wissens-
basierter Unternehmen
vorangetrieben werden.

Kennzahlen

* Anzahl erreichter
Unternehmen

* Anzahl der
Neuansiedlungen

Gemischte
Quartiere

Pforzheim férdert
innovative Ansatze

flr gemischt genutzte
Quartiere und hybride
Nutzungskonzepte, die
Wohnen, Arbeiten und
Erholung miteinander
verknupfen. Produzieren-
des Gewerbe, Kreativ-
und Digitalunternehmen
finden sich dort gleicher-
mafBen wie Gastgewerbe,
Wohnungen und Freizeit-
angebote.

Kennzahlen

« Anzahl der
Kooperationen

* Anzahl flexibler
Nutzungskonzepte

Digitale
Kompetenzen

Pforzheim nutzt die
vorhandenen Kompe-
tenzen am Standort,
um Unternehmen und
Handelsbetriebe bei
der Expansion in die
digitale Plattformwirt-
schaft zu unterstutzen.

Kennzahlen

* Anzahl digitaler
MaBnahmen

« Anzahl der Formate

* Anzahl der
Teilnehmenden
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52

Handlungsfeld 5

Smartes Leben

Lebensqualitat
Ziele

Sicherheit

Pforzheim starkt das
Sicherheitsgefthl als
wichtigen Bestandteil

der Lebensqualitat in

der Stadt. Dabei wird

das subjektive Sicherheits-
empfinden bertcksichtigt.
Smarte Anwendungen
tragen zur Herstellung
von Sicherheit im offent-
lichen Raum bei.

Kennzahlen

* Anzahl der
MaBnahmen

Unterstiitzung

Pforzheim steigert die
BUrgerfreundlichkeit, indem
relevante Verwaltungs-
services digitalisiert sowie
zeit- und ortsunabhangig
nutzerfreundlich zur
Verflugung gestellt werden.

Kennzahlen

« Anzahl digital verfugbarer
Verwaltungsservices

Stadtbild und Wohnen

Ziele

Datengestiitzte
Entscheidungen

Pforzheim starkt die
Stadtplanung durch den
den Aufbau sehr guter
Datengrundlagen und
nutzt diese zur optimierten
Entscheidungsfindung,
Steuerung und Planung.
Relevante Daten werden
der Allgemeinheit dabei
zur Verflgung gestellt,

um Planungsprozesse
nachvollziehbarer und
transparenter zu gestalten.

Kennzahlen

* Anzahl gesammelter
Daten

* Anzahl veroffentlichter
Daten

Neue
Arbeitsmittel

Pforzheim positioniert sich
Uberregional als Wohnstadt
und fordert flexible Wohn-
und Nutzungskonzepte in

den Quartieren (Co-Working,

New Work etc.) sowie nach-
haltige Dienstleistungen im
Wohnumfeld (altersgerechte
Assistenzsysteme etc.).

Kennzahlen

» Anzahl flexibler
Nutzungskonzepte

« Anzahl digital verftigbarer
Dienstleistungen

Intelligente
Versorgung

Pforzheim erhéht die
Lebensqualitat in allen
Stadtteilen, indem

der Zugang zur Ver-
sorgungsinfrastruktur
durch digitale L6sungen
ermdglicht und verein-
facht wird.

Kennzahlen

* Anzahl digital
verfligbarer
Dienstleistungen

Kreativitat

Pforzheim gestaltet als
kritisch wahrgenommene
Segmente des 6ffent-
lichen Raums schéner
und attraktiver. Innova-
tive und kreative Gestal-
tungskonzepte tragen
zu einer Erhéhung der
Aufenthalts- und Erleb-
nisqualitat sowie multi-
funktionalen Aktivierung
des offentlichen Raums
in der Stadt bei.

Kennzahlen

* Anzahl der MaBnahmen
» Besucherfrequenz
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Handlungsfeld 6

Smarte Infrastruktur

Netzinfrastruktur

Ziele

Vernetzte Menschen

Pforzheim schafft die
infrastrukturellen Voraus-
setzungen einer smarten
Stadt durch die fldchen
deckende Verflgbarkeit
eines gigabitfahigen
Breitbandnetzes im
Stadtgebiet.

Kennzahlen

Anteil der privaten
Haushalte, Unternehmen
und Institutionen, die
eine Bandbreite von

1 Gbit nutzen kénnen

Digitale Fahigkeiten

Pforzheim férdert den Auf-
bau geschulten Personals
flr den souverénen Betrieb
und Umgang mit Netz- und
Dateninfrastruktur.

Kennzahlen

+ Anzahl der
Qualifizierungs- und
Weiterbildungsangebote

* Anzahl der
Teilnehmenden

Dateninfrastruktur

Ziele

IT-Sicherheit und
Datenschutz

Pforzheim starkt die IT-
Sicherheit im digitalen
Raum und unterstttzt die
Pravention digitaler Gewalt
durch Datenmissbrauch.

Kennzahlen

* Anzahl der MaBBnahmen

* Anzahl der Formate

* Anzahl der
Teilnehmenden

Datensouverdnitat

Pforzheim nutzt das Poten-
zial von Daten fur eine
zukunftsorientierte Stadt-
entwicklung und starkt die
Datensouveranitét der Stadt.
Die Voraussetzungen fir
eine datenschutzkonforme
sowie nutzenorientierte
Erfassung, Verarbeitung
und Vernetzung von Daten
werden geschaffen.

Kennzahlen

* Anzahl geschaffener
Schnittstellen

* Anzahl erfasster und
verarbeiteter Daten

Internet der Dinge Green IT

Pforzheim baut eine Pforzheim setzt sich fur

Infrastruktur fur das
Internet of Things (IoT)
als Voraussetzung fur
den Einsatz sensor-
basierter Anwendungen
und Services auf.

und umweltschonenden
IT-Infrastruktur der
Verwaltung ein.

Kennzahlen Kennzahlen

* Abdeckung im
Stadtgebiet

* CO,- und Energie-
einsparungen

Vernetzte Daten

Pforzheim férdert offene
Daten und Schnittstellen.
Dort wo es der Daten-
schutz zulasst, werden
vorhandene Daten der
Allgemeinheit zur Ver-
figung gestellt und far
eine transparentere
Burgerbeteiligung in allen
Bereichen in eingesetzt.

Kennzahlen

* Anzahl veroffent-
lichter Daten
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5.3 Technische Grundlagen

Fur erfolgreiche Projekte im Rahmen der Umsetzungsphase des Smart-City-Projektes in Pforz-
heim ist eine adaquate technische Infrastruktur ebenso essenziell wie ein solides Fundament
digitaler Werte und Leitlinien. Dabei steht meist der Weg der Daten von der Datenguelle bis zum
(End-)Anwender bzw. die Verwertung der Daten im Fokus.

In Zusammenhang mit der Datenerhebung wird im Kontext einer Smart City oft vom sogenann-
ten Internet der Dinge (Internet of Things, 10T) gesprochen. Das Internet der Dinge verknUpft
die reale mit der virtuellen Welt. Dies geschieht, indem Parameter aus der physischen Welt zum
Beispiel durch Sensoren erfasst werden und anschlieBend als digitale Werte einem Netzwerk
zur Verfigung stehen. Die auf diese Weise entstehenden Daten werden anschlieBend entweder
vor Ort verarbeitet (Edge Computing) oder an eine zentrale Stelle im Netzwerk weitergeleitet
und dort verarbeitet (Cloud Computing). Aus der Analyse der Daten kann anschlieBend ein (teil-
Yautomatisierter oder manueller Vorgang abgeleitet werden. Wenn zum Beispiel ein Sensor in
einem Abfallcontainer registriert, dass der Container voll ist, kann er dies digital der verantwort-
lichen Stelle fur die Abfallentsorgung mitteilen, die eine entsprechende Leerungsfahrt initiiert.

Fur die Ubertragung von kleinen Datenmengen, wie sie typischerweise durch solche Sensoren
in der Smart City entstehen, eignen sich in vielen Anwendungsfallen sogenannte LPWAN-Tech-
nologien (Low Power Wide Area Network). Hier hat sich insbesondere die LoRaWAN-Funktech-
nologie (Long Range Wide Area Network) etabliert. Diese ermdglicht die Ubermittelung kleiner
Datenmengen Uber weite Distanzen mit minimalem Energieverbrauch. Gerade aufgrund der ho-
hen Reichweite kann ein solches Netz zu geringen Kosten in kurzer Zeit flachendeckend imple-
mentiert werden.

In Pforzheim ist seit Anfang 2022 ein flachendeckendes LoRaWAN-Netz vorhanden. Auch erste
Anwendungsfalle sind bereits implementiert worden. Diese umfassen die Detektion von Park-
platzbelegungen, die Wasserbedarfsmessung an Baumen und Zahlerfernauslesungen im Rah-
men eines digitalen Gebdudemanagements. ZukUnftig sollen weitere Anwendungsfalle konzi-
piert und umgesetzt werden, welche insbesondere auf die Schonung von Ressourcen und effi-
zientere Prozesse in Pforzheim abzielen.

Um auch groéBere Datenmengen Ubertragen zu kdnnen, werden hingegen breitbandige Ubertra-
gungstechnologien bendtigt. Hierbei sind fUr Pforzheim insbesondere kabelgebundene Techno-
logien relevant. Dazu z&hlen Kupfertechnologien wie VDSL, Koaxialtechnologien wie DOCSIS
und Glasfaserkabel. Gerade Glasfaserkabel ermdglichen durch eine sehr niedrige Dampfung die
breitbandige Ubertragung von Daten Uber lange Strecken. Ein gut ausgebautes Glasfasernetz
bildet zudem das Rickgrat auch fir andere Ubertragungstechnologien.

Eine flachendeckende Versorgung mit Glasfaseranschllssen ist daher auch fur die Smart City
Pforzheim ein wichtiges Ziel. Es wird angestrebt, die notwendigen Voraussetzungen fur eine
smarte Stadt durch die flachendeckende VerflUgbarkeit eines gigabitfahigen Breitbandnetzes im
Stadtgebiet zu schaffen. Als Kennzahl wird zur Evaluation der Anteil an privaten Haushalten,
Unternehmen und Institutionen, die eine Bandbreite von 1 Gbit nutzen k&dnnen, herangezogen.
Aktuell sind 99% der Privathaushalte mit Breitbandanschlissen 250 Mbit/s ausgestattet. Uber
einen Anschluss von 1 Gbit/s (1000Mbit/s) verfiigen bereits immerhin etwa 86% der Privathaus-
halte. Dieser Wert liegt deutlich Uber dem Bundesdurchschnitt von 62%.
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Abbildung 29: Breitbandverfugbarkeit von min. 1 Gbit/s fur Privathaushalte in Pforzheim (Quelle: Bundesnetzagentur)

Oft ist es sinnvoll, die generierten Daten aus verschiedensten Quellen Uber die verfligbaren
Netze zentral zusammenzufUhren. So kénnen sie vereinheitlicht und miteinander verknUpfen
werden. Auf diese Weise werden komplexere Analysen moglich und das Potenzial der Daten
kann bestmoglich ausgeschdpft werden. Zu diesem Zweck ist die Implementierung einer zent-
ralen urbanen Datenplattform zielfUhrend. Diese erleichtert vor allem den Austausch von Daten
unterschiedlicher Akteure innerhalb und auRerhalb der Verwaltung. Auch Pforzheim beabsich-
tigt den Aufbau einer eigenen Datenplattform, weshalb dafur aktuell ein eigenes Datenplatt-
form-Konzept erarbeitet wird. Dieses legt fest, welche Anforderungen an eine zukUnftige Pforz-
heimer Datenplattform gestellt werden mussen.
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Neben der Bereitstellung der notwendigen technischen Dateninfrastruktur wie Ubertragungs-
netzen und einer Datenplattform hat fUr Pforzheim ein nachhaltiger und verantwortungsvoller
Umgang mit Daten sehr hohe Prioritat. Daher wurden im Rahmen der Entwicklung der Smart-
City-Strategie zu diesen Themen bereits einige Werte und Ziele entwickelt, die fur Pforzheim in
diesem Zusammenhang besonders wichtig sind:

e Wir verpflichten uns hdéchsten Sicherheitsstandards und erméglichen unseren BUrgerinnen
und BuUrgern einen selbstbestimmten und souveranen Umgang mit inren Daten.

e Wir nutzen das Potenzial von Daten flr eine zukunftsorientierte Stadtentwicklung und
starken die Datensouveranitat der Stadt. Die Voraussetzungen fUr eine datenschutz-
konforme sowie nutzerorientierte Erfassung, Verarbeitung und Vernetzung von Daten
werden geschaffen.

e Zur Steigerung der digitalen Souveranitat setzt Pforzheim verstarkt auf Open Source
Software (OSS). Dies ermoglicht uns eine groBRere Unabhangigkeit von einzelnen Anbietern
und eine einfachere Kooperation mit und Ubertragbarkeit auf anderen Kommunen.

e Wir fordern offene Daten und Schnittstellen. Dort, wo es der Datenschutz zulasst, werden
vorhandene Daten der Allgemeinheit zur Verflgung gestellt und flr eine transparentere
BUrgerbeteiligung in allen Bereichen eingesetzt.

¢ |Im Rahmen des sogenannten BurgerGIS werden (Geo)-Informationen zu verschiedenen
Themenbereichen 6&ffentlich zuganglich gemacht und visualisiert'. Diese Entwicklung soll
im Rahmen eines Open Data-Ansatzes weiter ausgebaut werden.

e Pforzheim starkt die IT-Sicherheit im digitalen Raum und unterstltzt die Préavention
digitaler Gewalt durch Datenmissbrauch. Hierbei orientieren wir uns an dem Prinzip
.Security by Design”,

e Der Datenschutz hat fUr uns oberste Prioritat und wird bei allen Digitalisierungsprojekten
berlcksichtigt. Pforzheim halt sich selbstverstandlich an die Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO).

e Wir betrachten Digitalisierung als Mittel zum Zweck. Der Mensch steht dabei immer im
Mittelpunkt. Alle Menschen in Pforzheim sollen an gesellschaftlicher und digitaler Entwick-
lung teilhaben kdnnen.

"https://buergergis.pforzheim.de/
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6. Ausblick und weitere Vorgehensweise

Die gemeinsam mit der Stadtgesellschaft erarbeitete Smart-City-Strategie zeigt zukUnftige
Entwicklungsperspektiven der Stadtentwicklung auf und skizziert einen verbindlichen
Handlungsrahmen auf dem Weg zur digitalen Stadt. Das vorliegende Strategiepapier ist
hierbei nicht als statisches Dokument zu verstehen, sondern vielmehr als eine flexible Struktur,
die sich dynamischen Entwicklungen fortwahrend anpasst. Sie markiert den Auftakt eines
gemeinsamen Transformationsprozesses und steht in einer engen Wechselbeziehung zur
anschlieBenden Umsetzungsphase.

Weiterentwicklung und Fortschreibung der Strategie

So erfordern veranderte Rahmenbedingungen, technologische Entwicklungen oder

sich wandelnde BedUrfnisse der Bevolkerung eine kontinuierliche Fortschreibung und
Anpassung der Strategie. Hierflr bedarf es - wie in Kapitel 5.2 beschrieben - eines
begleitenden Entwicklungs- und Evaluationsprozesses unter Einbezug politischer Gremien
und der Offentlichkeit.

Ausbau des Smart-City-Managements

FUr eine zielgerechtete Umsetzung der Strategie, gilt es zudem das Smart-City-Management
innerhalb der Verwaltung als SchlUsselstruktur weiter auf- und auszubauen. Hierzu gehdren
die enge Verzahnung mit bereits existierenden Strukturen einschliel3lich der Definition von
Rollen, Verantwortlichkeiten und Schnittstellen sowie ein klares Aufgabenverstandnis der
beteiligten Akteure.

Spezifizierung der LeitmaBnahmen

DarUber hinaus ist eine weitere Spezifizierung der in der Strategie beschriebenen Leit-
maflnahmen relevant. Da diese den Verantwortungsbereich verschiedener Fachbereiche
betreffen, erfordert dieser Prozess eine intensive ressortlbergreifende Zusammenarbeit
zwischen Amtern, Projektkoordinatoren und sonstigen Akteuren. Als wichtiger Bestandteil
der Spezifikation ist eine Umsetzungs-Roadmap der Pilotmalnahmen zu entwickeln, die
unter Einbezug verflgbarer Ressourcen und Abhangigkeiten eine zeitliche Abfolge der
Smart-City-Projekte vorgibt.

Kommunikation und Beteiligung

Auch im Rahmen der Umsetzungsphase gilt es den kommunikativen, partizipativen und
integrativen Beteiligungsansatz fortzufUhren, um sowohl Transparenz Uber die Weiter-
entwicklungen der Strategie und MalRnahmen zu schaffen, als auch den konstruktiven Dialog
mit der Stadtgesellschaft und Politik aufrecht zu erhalten.
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Glossar

Akteur
Handelnde Person oder Organisation, die an einem bestimmten Geschehen, Prozess oder
Produkt beteiligt bzw. davon betroffen ist. Synonym: Stakeholder.

Big Data

Der Begriff Big Data beschreibt besonders umfangreiche Datenmengen, welche sich vor
allem durch ihre Gréie, Schnelllebigkeit und Komplexitat auszeichnen. Darlber hinaus
sind diese meist schwach strukturiert. Unter Big Data fallen neue und leistungsstarke IT-
Losungen, Systeme und Technologien. Diese verursachen aus sozialer Perspektive einen
gesellschaftlichen Umbruch und generieren in technischer Hinsicht eine Ara neuer und
digitaler Kommunikations- und Verarbeitungsmoglichkeiten, mit denen Institutionen die
Informationsflut analysieren und verarbeiten kdnnen.

Breitbandnetz

Breitbandnetz ist ein Internetzugang mit einer vielfach hdheren Datenlbertragungsrate
im Vergleich zur bisherigen Ubertragungsgeschwindigkeit. Dabei kdnnen zur selben Zeit
mehrere Nachrichten Uber ein Medium gesendet und empfangen werden.

Change Management

Zu Deutsch Veranderungs-Management bezeichnet neben der Planung und Evaluation
besonders die Umsetzung von fortlaufenden Veranderungsprozessen in einer Organisation
unter Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Change Management ist meist
langfristig ausgerichtet und passt sich stetig den inneren und aduf3eren EinflUssen an,

um strategische Ziele zu erreichen.

Cloud

Eine Cloud (dt. Wolke) gibt Nutzern die Méglichkeit, internetbasierten Speicherplatz zu
nutzen. Der Cloud-Speicher speichert, wie der Name schon verrat, Daten im Internet, auf die
dann von mobilen Endgeraten aus zugegriffen werden kann. Dokumente, Daten, Fotos und
Filme kdnnen so von Uberall her aus angesehen oder genutzt werden - ein grofRer Vorteil,
da vor allem die Speichergerate unserer Smartphones nur einen begrenzten Platz aufwei-
sen. Aber auch die gemeinsame Verwaltung und Bearbeitung von Dokumenten kann so
durch verschiedene Anwender erfolgen. Wenn die Freigabe erteilt wurde, kénnen alle auf
die Daten zugreifen. Die Cloud selbst besteht aus mehreren Servern in Form eines online
erreichbaren Rechenzentrums, die die Daten wie auf Festplatten dort abspeichern.

Cloud Computing

Cloud Computing beschreibt die Bereitstellung von IT-Infrastruktur und -Leistungen, welche
Uber das Internet verflgbar gemacht werden. Beispiele hierflr sind die Bereitstellung von
Speicherplatz, Rechenleistung oder Anwendungssoftware.

Co-Working

Beim Co-Working arbeiten Personen mit anderen Personen in GroRraumbuUros oder dhnlich
angelegten Raumlichkeiten (Co-Working Spaces), entweder flr eigene oder fUr gemein-
same Belange. Vorteile hierflr stellen geringe GebUhren, die flexible Wahl des Arbeitsplat-
zes sowie das Teilen der Infrastruktur dar.
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Datenbank

Eine Datenbank ist ein elektronisches Verwaltungssystem zur Speicherung von einzelnen
Datensatzen, das besonders mit grofRen Datenmengen effizient, widerspruchsfrei und
dauerhaft umgehen muss sowie logische Zusammenhange digital abbilden kann.

Datenplattform, urbane

Eine urbane Datenplattform, auch UDP (Urbane Daten-Plattform) oder OUP (Offene Urbane
Daten-Plattform) genannt, ermdglicht die intelligente Vernetzung von Daten und damit das
Monitoring und die Kontrolle von Infrastruktur und cyberphysischen Systemen in Stadten
(Sensoren und Aktoren zum Beispiel im Internet-of-things-Kontext). Sie ermoglicht damit,
dass bessere und neue Services fur die gesamte Stadtgesellschaft entstehen kénnen.

Zu den Hauptmerkmalen einer Datenplattform generell zahlen offene Schnittstellen, kosten-
glnstige Datenintegration von Drittsystemen, insbesondere auch unter Berlcksichtigung
von Sicherheitsanforderungen, (nahezu) Echtzeitdatenverarbeitung von maschinenlesbaren
Daten und Big-Data-Analysefahigkeiten. Datenplattformen speichern Daten mithilfe von
Datenbanken.

Datenraum (Urbaner Datenraum)

Ein urbaner Datenraum enthalt alle Daten, die fur den kommunalen Raum (Okonomie,
Politik, Gemeinschaft, Wissenschaft und Wirtschaft) und deren Akteure relevant sein kdon-
nen. Aus technologischer Sicht umfasst der Datenraum Rohdaten, weiterverarbeitete Daten,
Begleitinformationen Uber die Daten (Metadaten) und die aus den vorangehenden Daten-
bestanden abgeleitete Informationen von Daten. Durch einen einheitlich organisierten urba-
nen Datenraum steigt die Datenaktualitat und -sicherheit. Zudem schafft ein Datenraum
wichtige Voraussetzungen flr eine intensivere Teilhalbe von wissenschaftlichen Einrichtun-
gen und zivilgesellschaftlichen Initiativen am Stadtgeschehen. Auf Basis eines urbanen
Datenraums konnen kommunale, datenbasierte Geschaftsmodelle auf lokaler Ebene
geschaffen werden. Damit leistet der Datenraum einen Beitrag zur kommunalen Daten-
souveranitat und schafft die Grundlage fur eine digitale Stadtentwicklung.

Datensilo

Datenbestande und Informationen an bestimmten Orten, auf die nur ausgewahlte Nutzer-
gruppen Zugriffsrechte besitzen. Datensilos entstehen meist durch Kontaktpunkte von
Personen oder Unternehmen, durch welche Daten anfallen, die in unterschiedlichen Daten-
banken und Programmen gespeichert sind. Exemplarisch stellen E-Mail-Postfacher weitver-
breitete Datensilos dar.

Datensouverdnitat

Sie bezeichnet den souveranen Umgang mit persdnlichen oder nicht-persdnlichen Daten in
der digitalen Welt. Explizit geht es um die Autoritat und die Kontrolle von eigenen, oftmals

digitalen Daten, besonders im Internet. In sozialen Netzwerken wird die Datensouveranitat

auf Dritte, den Plattformanbieter, Ubertragen, was oftmals zum Verlust der Datensouverani-
tat fuhrt.

Design Thinking

Design Thinking stellt eine kunden-/bUrgerzentrierte und systematische Herangehensweise
fur die Losung von komplexen Problemstellungen und die Entwicklung neuer Ldsungen dar.
Die Kriterien sind: technologische Machbarkeit, wirtschaftliche Tragfahigkeit und menschli-
che Nutzbarkeit. Hierbei nutzt das Design Thinking die nutzerzentrierte Perspektive, um in-
novative Produkte oder Services zu gestalten, welche nutzlich, realisierbar und marktfahig
sind.
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Digitalisierung

Digitalisierung meint die Umwandlung von analogen Informationen in digitale Formate. Es
geht darum, digitale Darstellungen von analogen Informationen, physischen Objekten oder
Ereignissen zu schaffen. Somit schlief3t sie auch die digitale Veranderung von Instrumenten,
Geraten und Fahrzeugen ein. Digitale Informationen kénnen auf unterschiedlichen Endgera-
ten prasentiert werden, wahrend analoge Inhalte an ihr Medium gebunden sind.

Digitale Souveranitat/(Digital) souverdne Stadtgesellschaft

Digitale Souveranitat bezeichnet generell die Mdglichkeit eines Individuums oder einer
Gesellschaft, digitale Medien souveran nutzen zu konnen. Dabei gilt es, BUrgerinnen und
BUrger fUr den digitalen Kompetenzerwerb und fur ein aufgeklartes, selbstbestimmtes
Handeln im digitalen Kontext zu sensibilisieren und zu férdern.

Digitale Teilhabe, auch Digitale Inklusion

Digitale Inklusion stellt die Teilhabe aller Bevolkerungsgruppen an der digitalen Welt dar.
Ein Ausschluss dieser durch die fortschreitende Digitalisierung und Technologieentwicklun-
gen soll dadurch vermieden werden. Eine erhdhte Sensibilisierung und die Mitnahme aller
gesellschaftlichen Gruppen seitens der 6ffentlichen Hand gelten in diesem Zusammenhang
als essenziell.

Digitale Transformation

Sie bezeichnet einen Veranderungsprozess in Organisationen, der durch den Einsatz von
neuen Technologien oder die Schaffung einer digitalen Infrastruktur eingelautet wird und
deshalb auch als »digitaler Wandel« bezeichnet wird. Auf Basis neu entwickelter Technolo-
gien werden so z. B. innovative digitale Geschaftsmodelle ermdglicht oder bisherige Wert-
schopfungsketten grundlegend erneuert. Dadurch entstehen neue Gewohnheiten, Tagesab-
ldufe und Geschaftsideen - als Beispiel hierfUr ist der Einfluss von Social Media zu nennen,
aber auch die Nutzung von Smartphones und Cloud-Services.

Internet der Dinge (Internet of Things; loT)

Das Internet der Dinge (engl. Internet of Things; 10T) ist ein Sammelbegriff globaler IT-Infra-
strukturen und beschreibt die Vernetzung von physischen und virtuellen Dingen miteinan-
der. Hierbei werden beispielsweise Daten physischer Dinge durch den Einsatz von Sensoren
ermittelt und an das Internet angebunden. |oT-, also miteinander vernetzte Gegenstande,
kédnnen Uber das Internet der Dinge kommunizieren, Daten austauschen und Aufgaben aus-
fuhren. Zum Beispiel: Auf Grundlage von Sensoren zur Bodenfeuchtigkeit wird die (smarte)
Bewadasserungsanlage gesteuert und bestimmte Grinflachen bedarfsgerecht gewassert.

IT-Sicherheit

Bezeichnet alle technischen und nicht-technischen Sicherheitsaspekte in der Informations-
und Kommunikationstechnik. Dabei geht es um den Schutz vor Cyber-Angriffen auf mit
dem Internet verbundene Dinge und Systeme (Computer, Server, Mobilgerate, Daten,
Sensoren) und darauf basierende Anwendungen und Informationen.

Key Performance Indicators (KPI) / Kennzahlen
Multidimensionale Kennzahlen, die qualitative und guantitative Elemente der Strategie und

Zielsetzung bemessen und Aussagen Uber den Erfullungsstatus ableiten lassen.

kollaborativ
Synonym zu dem Adjektiv ,,gemeinsam® oder ,zusammenarbeitend".
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Kiinstliche Intelligenz

Kunstliche Intelligenz (KI) wird auch als Al (Artifizielle Intelligenz) bezeichnet und be-
schreibt die Automatisierung durch intelligentes Verhalten und das maschinelle Lernen.
Durch den Einsatz von kunstlicher Intelligenz sollen menschliche Entscheidungsstrukturen
auf Maschinen und Systeme Ubertragen werden. Dies stellt eine neue Form der Automati-
sierung von menschlichen Aufgaben dar.

LoRaWAN

LoRaWAN (engl. Long Range Wide Area Network) ist eine optimierte Kommunikations-
architektur mit besonders energieeffizienter Datenlbertragung Uber Funktechnik. Es wurde
speziell fur den Einsatz von drahtlosen, batteriebetriebenen Geraten fur das Internet der
Dinge optimiert, um z. B. fUr Sensoren eine mdglichst lange Batterielaufzeit zu gewahrleis-
ten. loT-Sensoren, die Uber LoORaWAN vernetzt sind, halten bis zu 5 Jahre.

LPWAN

Low Power Wide Area Network beschreibt eine Klasse von Netzwerkprotokollen zur
Verbindung von Niedrigenergiegeraten wie batteriebetriebenen Sensoren mit einem Netz-
werkserver.

Megatrends

Gesellschaftliche Entwicklungen, die auf alle Ebenen der Gesellschaft wirken und so
Unternehmen, Institutionen und Individuen betreffen. Megatrends entwickeln sich langsam,
haben jedoch einen enormen Einfluss auf alle.

Modellprojekte Smart Cities (MPSC)

Das ehemalige Bundesministerium des Inneren, fUr Bau und Heimat (BMI) hat das Pro-
gramm Modellprojekte Smart Cities (MPSC) ins Leben gerufen, um Stadte und Gemeinden
auf ihrem Weg hin zu intelligenten und zukunftsorientierten Kommunen im Rahmen der
digitalen Transformation zu unterstUtzen. Die drei Fragestellungen, auf die es eine Antwort
zu finden gilt, sind folgende: Wie lebt es sich in den Kommunen der Zukunft? Wie gestalten
wir dort unser Leben? Und was verandert die Digitalisierung? Da es auf diese Fragen keine
konkreten, einheitlichen Antworten gibt, liegt auf der Hand. Jede Kommune, und damit
jedes Lebensumfeld, hat ganz eigene Herausforderungen und Potenziale. Das MPSC-Pro-
gramm soll dabei helfen, diese zu identifizieren sowie Chancen und einen zukunftsfahigen
Mehrwert zu offenbaren.

New Work

Das Konzept New Work beschreibt eine neue Arbeitsweise der heutigen Gesellschaft im
globalisierten und digitalen Zeitalter. Zudem wird New Work als Sammelbegriff fUr zu-
kunftsweisende und sinnstiftende Arbeit angesehen. Dabei gilt es seitens der FUhrungs-
krafte, Vertrauen zu schenken, dass die Mitarbeitenden bewusste positive und sinnvolle
Entscheidungen treffen. Es geht nicht nur um das reine Gewinnen von neuen Talenten,
vielmehr steht das Halten dieser im Mittelpunkt.

Open Data

Als Open Data werden Daten bzw. Datenbestdnde bezeichnet, die flr alle offen stehen
und im Interesse der Allgemeinheit genutzt, weiterverarbeitet und weiterverbreitet werden
kédnnen. Einschrankungen sind nur in der Form moglich, dass die Urheber der Daten ge-
nannt werden mussen oder ein gewerblicher Gebrauch ausgeschlossen ist. Das Ziel von
Open Data ist es, mehr Transparenz und Zusammenarbeit zu ermaoglichen.
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Offene Schnittstelle (Open interface)
Offene Schnittstellen liefern ungefilterte und maschinenlesbare elektronische Daten,
die jedem &ffentlich, zweckfrei und unverbindlich zur Verflgung gestellt werden.

Open Source Software
Als Open Source wird eine Software/Code bezeichnet, die éffentlich verfigbar ist und
nach Belieben verteilt und veradndert werden darf.

Pilot

Ein entwickelter Prozess oder Produkt wird erst in einem kleinen Rahmen erprobt, um
wichtige Informationen zu sammeln, es Iasst sich leichter nachjustieren. Erkenntnisse
kédnnen dann in die weitere Entwicklung einflie3en.

Security by Design

Das Prinzip Security by Design bedeutet, dass der Datenschutz bereits bei der Konzipie-
rung und Entwicklung von Software und Hardware zur Datenverarbeitung berlcksichtigt
wird. Der Schutz der betroffenen Nutzer steht dabei im Vordergrund. Durch nutzerfreundli-
che Voreinstellungen sollen hierbei ausschlieRlich Daten erhoben werden, welche fur den
jeweiligen Verwendungszweck relevant und erforderlich sind.

Prozessmanagement

Das Prozessmanagement definiert ein integriertes Konzept von FUhrung, Organisation
und Uberwachung von Prozessen. Zudem erméglicht das Prozessmanagement die ziel-
gerichtete Steuerung von Prozessen und richtet die Organisation auf die Erfullung von
den BedUrfnissen der BUrgerinnen und Blrger aus. Das Prozessmanagement stellt keinen
einmaligen Vorgang dar, da Prozesse einem standigen Wandel unterzogen sind. Vielmehr
wird dieses als ein methodisches Vorgehen angesehen, das bei einer kontinuierlichen
Anwendung einen Regelkreis darstellt.

Digitallotsen

Digitallotsen verstehen sich als Impulsgeberinnen und Impulsgeber fur alle Thematiken,
welche die digitale Verwaltung betreffen. In der Verwaltung selbst braucht es motivierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, welche die Digitalisierung als Gestaltungsaufgabe und
-chance begreifen. In diesem Zusammenhang werden diese in Kursen und Seminaren fur
die digitale Transformation sensibilisiert und weitergebildet, um als Multiplikatoren Impulse
innerhalb der Verwaltung und bei ihren Kolleginnen und Kollegen setzen zu kénnen.

Sharing Economy

Sharing Economy ist ein Sammelbegriff fUr Aktivitdten, Geschaftsmodelle, Plattformen
sowie Online- und Offline-Communitys, die ein ,,Ausleihen” bzw. , Teilen” von ganz oder
teilweise ungenutzten Ressourcen ermoglichen und nicht auf dem ,,Besitz” von Gegenstan-
den aufbauen. Durch die Bereitstellung fortgeschrittener und leistungsfahiger Infrastruktur
(6konomisch und sozial) kdnnen Stadte als ,,Shareable Cities” die verschiedenen Ansatze
der Sharing Economy integrieren, um den stadtischen Raum nachhaltig, sozial und 6kolo-
gisch zu gestalten. Ein bekanntes Beispiel daftr ist CarSharing.
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Smart City

Der Sammelbegriff steht fUr ein gesamtheitliches Stadtentwicklungskonzept, das Stadte
effizienter, nachhaltiger und lebenswerter macht. Dabei geht es um die intelligente Vernet-
zung aller Bereiche einer Stadt: Mobilitat, Energie, Umwelt, Ver- und Entsorgung, Bildung,
Verwaltung, Wirtschaft, Handel etc. durch den Einsatz von Sensoren. Im Zentrum einer
Smart City steht eine urbane Datenplattform, welche bestehende Datensilos miteinander
verknUpft und Mehrwerte fur die BlUrgerinnen und Blrger in allen Lebenslagen bietet.

Sensoren

Es handelt sich hier um technische Bauteile, die z. B. physikalische oder chemische Eigen-
schaften oder die Umgebung erfassen kénnen. Die erfassten Daten k&nnen Uber das
Internet der Dinge abgerufen werden oder Sensoren direkt angesteuert werden. Sensoren
werden z. B. zur Messung von Temperatur, Feuchtigkeit, Druck, Schall, Beschleunigung
oder Luftqualitat genutzt.

Stakeholder

Unter Stakeholdern (synonym auch Akteure oder Beteiligte) verstehen sich Interessens-
gruppen mit Bezug zum Wirkungsbereich einer Organisation. Dabei werden alle Personen,
Personengruppen oder Unternehmen zusammengefasst, die von den Belangen der Organi-
sation betroffen sind, Interesse an diesen Belangen besitzen und/oder Einfluss auf die
Organisation austben konnen. Stakeholder in der &ffentlichen Verwaltung kénnen je nach
Zugehorigkeit zu der Gebietskdrperschaft in interne und externe Stakeholder gegliedert
werden. Dabei stellen interne Stakeholder u.a. die Verwaltungsspitze, politische Man-
dats-tragerinnen und -trager oder die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung dar.
Als externe Stakeholder werden u.a. Kommunen, Wirtschaft, Wissenschaft, Bildungstrager,
Vereine, Verbande, Kultur- und Medieneinrichtungen sowie die BlUrgerschaft genannt.

Urban Foresight

Urban Foresight ist ein strukturiertes Vorgehen zur Identifikation von Megatrends. Urban
Foresight hilft, wichtige Signale, Trends und Treiber des Wandels zu erkennen, und stellt
Methoden und Techniken zur Verflgung, die Zukunft zu erforschen und proaktiv zu gestal-
ten. Methoden, die angewendet werden, sind auszugsweise: Trend- und Horizon-Scanning,
Zukunftsvisionen und Roadmapping. Auf diese Weise werden Handlungsempfehlungen
nach iterativen Zyklen aus Exploration und Synthese erarbeitet. AnschlieRend werden diese
Trends im Rahmen der Strategieerstellung auf die Entwicklung der Stadt Ubertragen und
konkrete Einflussfaktoren abgeleitet. Dies beeinflusst auch die konkrete Ausgestaltung und
Schwerpunktsetzung innerhalb der Handlungsfelder. Zuletzt werden im dritten Schritt
passende MaRBnahmen abgeleitet, die dazu beitragen, die Handlungsempfehlungen aus

den Handlungsfeldern umzusetzen.
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